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Conozca estos numeros de
teléfono importantes

SERVICIOS PARA MIEMBROS SERVICIOS PARA MIEMBROS DE LTSS
1-844-325-6251 (TTY: 711 0 1-800-232-5460) 1-855-401-8251
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m. De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.
LINEA DE ENFERMERIA DISPONIBLE DEFENSORES DE MIEMBROS
LAS 24 HORAS 1-855-430-9852
1-844-325-6251 ,

LINEA DIRECTA DE FRAUDE Y ABUSO
COORDINACION DE LA ATENCION 1-844-325-6256

1-844-325-6251
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

SALUD CONDUCTUAL

(trastornos de salud mental y por
consumo de sustancias)

1-844-325-6251(TTY: 711)
De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

If you cannot see or read information from Highmark Health Options, call Member Services.
We can send you information in a different way, including large print, audio, or Braille.
Highmark Health Options can also give you information in a different language. These services
are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Health Options, lldmenos
servicios a los miembros. También podemos darle informacién en espanol o en otro idioma.
Highmark Health Options puede enviarle cartas de una manera diferente, incluyendo letra
grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.

Highmark BCBSD Health Options Inc., que opera comercialmente como Highmark Health
Options, es titular de una licencia independiente de Blue Cross Blue Shield Association.

Highmark no ha cambiado su cobertura de vacunas ni sus politicas médicas sobre vacunas.
Los miembros deben hablar con su médico sobre las necesidades personales de atencién
médica, incluidas las vacunas para si mismos o sus hijos.

Material protegido por derechos de autor adaptado con el permiso de Healthwise, Inc.

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicion N.2 4 | 3



Este invierno,

protéjase con
vacunas.

Los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC) quieren ayudarle
a mantenerse saludable. Las vacunas que
necesita dependen de:

* La edad que tiene.
* Su salud.

* Cosas que podrian hacer que tenga mas
probabilidades de enfermarse.

El médico puede ayudarle a decidir qué
vacunas son adecuadas para usted.

Esto es lo que recomiendan
los CDC.

* COVID-19: Ayuda al cuerpo a combatir el
virus para que tenga menos probabilidades
de enfermarse gravemente.

* Virus respiratorio sincitial (VRS): Protege
los pulmones. EI VRS puede ser grave para
adultos mayores o personas con problemas
de salud.

* Gripe (Influenza): Reduce la probabilidad
de contraer gripe y ayuda a prevenir
enfermedades graves si la contrae.

Por qué es importante.

Las vacunas ayudan al cuerpo a combatir estos

virus para que pueda mantenerse saludable.

Si se enferma, pueden ayudarle a mejorar mas

rapido y proteger a sus seres queridos.

Es posible que reciba noticias de nuestro
equipo de coordinacién de la atencion si
debe recibir una vacuna. Pueden ayudarle
a programar una cita y obtener transporte
si es necesario. Para hablar con la
coordinacion de la atencion, llame al
1-844-325-6251 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Hable con su médico sobre qué vacunas
son mejores para usted en funcion de
su edad, su salud y cualquier riesgo que
pueda tener.

Estamos aqui para ayudarle
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Llegd la gripe estacional. ;Estd listo?

La gripe estacional del afio pasado fue dificil.
Muchas personas se enfermaron gravemente e
incluso tuvieron que ir al hospital. Pero puede

ayudar a protegerse al vacunarse contra la gripe.

¢Quién necesita una vacuna
contra la gripe?

iCasi todos! Todas las personas a partir de los
6 meses deben recibir la vacuna contra la gripe

todos los anos. Considérelo un chequeo anual
del sistema inmunitario.

¢Por qué vacunarse contra
la gripe todos los anos?

El virus de la gripe es astuto. Cambia un poco
cada ano. Incluso si tuvo gripe el ano pasado,
es posible que su cuerpo no reconozca la nueva
version de este afio. Recibir una nueva vacuna
contra la gripe cada ano ayuda a su cuerpo a
aprender a combatir la tltima versién del virus.

Es posible que la vacuna contra la gripe no le
impida contraerla. Pero puede hacer que su
enfermedad sea mas leve.

¢Por qué es
importante vacunarse?

Recibir la vacuna contra la gripe ayuda no
solo a usted. También protege a las personas
que tienen mas probabilidades de enfermarse
gravemente por la gripe, como:

» Niflos pequefios
* Abuelos y otros adultos mayores

e Personas con sistemas inmunitarios mas débiles

Cuando se vacuna, ayuda a mantener saludable a

su comunidad.

¢La gripe es solo un
resfrio grave?

iNo! La gripe es mucho peor que un resfrio.
Puede hacer que se sienta muy mal. A veces,
incluso puede provocar problemas graves por
los que debe ir al hospital. La gripe es causada
por un virus, por lo que los antibidticos

no ayudaran.

¢Qué tan buena es la vacuna
contra la gripe?

Cambia de un afio a otro. Si la vacuna contra
la gripe es una buena opcion para los virus de
la gripe que existen, puede reducir el riesgo de

tener que consultar a un médico por gripe en
un 40% a un 60%.

éLG vacuna contra la gripe

le puede provocar gripe?

No, jno puede! La vacuna contra la gripe
utiliza un virus muerto (o parte de uno), por
lo que no puede enfermarle. La vacuna en
aerosol nasal utiliza un virus vivo debilitado,
pero es demasiado débil para causar gripe.

Si se enferma después de vacunarse contra la
gripe, es probable que ya haya estado expuesto
al virus de antemano o que la vacuna no haya
tenido tiempo de hacer efecto. LLa vacuna
contra la gripe tarda alrededor de dos semanas
en protegerlo completamente.

Continda en la pdgina siguiente

Estamos aqui para ayudarle
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¢Cudles son los efectos
secundarios?

La mayoria de las personas no tienen
ningun efecto secundario de la vacuna
contra la gripe. Algunas personas
pueden tener:

* Dolor en el brazo

» Fiebre leve

» Fatiga

* Dolores de cabeza

* Dolores musculares

El aerosol nasal puede causar secrecion
nasal o dolor de garganta. Pero estos efectos
secundarios, por lo general, son leves y
desaparecen rapidamente.

¢Qué sucede si es alérgico
a los huevos?

iBuenas noticias! Aun puede vacunarse
contra la gripe. Las personas con alergias a
los huevos pueden recibir cualquier vacuna
contra la gripe.

¢Qué vacuna contra la gripe
debe recibir?

Para la mayoria de las personas menores de
65 afnos, cualquier vacuna contra la gripe es
una buena opcion. Si tiene 65 afios o mas,
se recomienda que reciba una vacuna contra
la gripe especial que cubre cuatro virus de la
gripe diferentes.

¢Donde puede recibir su
vacuna contra la gripe?

e En su farmacia local

* En el consultorio de su médico

¢Y lo mejor de todo? {Es gratis!

Vacunarse contra la gripe es una manera

simple de protegerse y proteger a los demas
de la gripe. Por eso, no espere. Vacuinese contra
la gripe hoy mismo.

Fuente: cdc.gov/flu/vaccines

Estamos aqui para ayudarle
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https://www.cdc.gov/flu/vaccines/index.html

Consejos rdpidos

para un embarazo
saludable.

Estas son las maneras
en que puede tener un

embarazo saludable.

Atencidn prenatal regular: Visite a su
meédico o partera para todos los chequeos
y reciba tratamiento inmediato para
cualquier infeccion.

Dieta saludable: Consuma alimentos
nutritivos, incluidas frutas, verduras, cereales
integrales, proteinas magras y lacteos bajos en
grasa. Asegurese de obtener suficiente acido
folico (400-800 mcg diarios).

Manténgase activa: Realice ejercicios
regulares y seguros como nadar o caminar,
pero evite el esfuerzo excesivo, los lugares de
gran altura y el clima caluroso.

Descanse bien: Duerma mucho por la noche
y descanse durante el dia.

Salud emocional: Controle el estrés con
técnicas de relajacion. Hable con su médico
si tiene tristeza o ansiedad persistentes.

Seguridad de los medicamentos: Hable
con su médico o partera sobre todos los
medicamentos y suplementos.

Evite las sustancias perjudiciales: No fume,
no vapee, no beba alcohol ni consuma drogas
Hable con su médico si desea ayuda para dejar
de fumar.

La seguridad esta en primer lugar: Prevenga
caidas, use cinturéon de seguridad, evite el
sobrecalentamiento (utilizar jacuzzis o saunas)
y evite actividades riesgosas y productos
quimicos fuertes. Si tiene una relacidén abusiva,
hable con su médico.

Fuente: Healthwise

Estamos aqui para ayudarle
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:Necesita ayuda para cuidar de su salud?

Llame a la coordinacion de
la atencion.

Ofrecemos programas gratuitos para personas
con necesidades cronicas o complejas, 0
aquellas en riesgo.

Puede beneficiarse si:

* A menudo va al hospital o la sala de
emergencias (ER).

» Tiene problemas de salud que empeoran.

» Tiene presion arterial alta u otros valores
de salud que no estan dentro del rango.

» Tiene inquietudes sobre el embarazo
o la diabetes.

Si tiene o estd en riesgo de:

* Problemas cardiacos (insuficiencia cardiaca,
ataque cardiaco, accidente cerebrovascular,
presion arterial alta, colesterol alto)

» Diabetes o prediabetes

» Enfermedad renal (enfermedad renal
cronica/ERC)

* Enfermedad pulmonar (enfermedad
pulmonar obstructiva crénica/EPOC)

* Problemas digestivos o intestinales
(enfermedad intestinal inflamatoria/EII)

Podemos:

Comunicarnos con usted.

Responder preguntas sobre la atencion
o los medicamentos.

Ayudarle a trabajar con su médico.
Brindarle informacion de salud facil de leer.

Encontrar médicos o el apoyo que necesita.

@

Nuestro personal de coordinacidn
de la atencidn estd aqui para
ayudarle. Si desea unirse a
cualquiera de estos programas o
excluirse en cualquier momento,
llame al 1-844-325-6251 (TTY: 711),
de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Estamos aqui para ayudarle
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Cémo pueden ayudarle los defensores

de miembros.

Un defensor de miembros trabaja en
Highmark Health Options y puede ayudarlo
de varias maneras. Puede ayudarlo con
cualquier necesidad social relacionada con
la salud que tenga.

Puede ayudarlo con asuntos como
los siguientes:

e Encontrar un banco de alimentos u otros
recursos relacionados con los alimentos en
su comunidad.

» Proporcionar mas informacion sobre
el programa de cupones para realizar
el examen de desarrollo de educacion
general (GED) de forma gratuita.

e Encontrar recursos financieros.

Los defensores de miembros pueden hablar
con usted sobre Highmark Health Options
y explicarle sus beneficios.

Pueden:

* Brindarle informacién sobre el sitio web
de Highmark Health Options y el sitio
web para miembros de myHHO.

» Asegurarse de que conoce y comprende el
Manual para miembros y ¢l Directorio
de proveedores.

» Ayudarle a presentar una queja formal
0 una apelacion.

La buena atencidn
médica viene con una

buena comunicacion.

Los defensores de miembros pueden
hacer lo siguiente:

* Ayudarlo a comprender la informacion de
atencion médica en un idioma que conozca.
Contamos con informacion disponible
en mas de 25 idiomas, incluidos el arabe,
francés, creole haitiano, espanol y tagalo.

* Ayudarlo si necesita informacién en un
formato determinado, como braille,
letra grande o audio. Estos servicios
son gratuitos.

* Ayudarlo a comprender los términos
meédicos. Ellos abordaran inquietudes o
problemas complejos que pueda tener y los
explicaran en un formato facil de entender.

iRecuerde!
Si comprende sus beneficios,

puede aprovecharlos al mdximo.

Estamos aqui para ayudarle
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Ayudenos a
asegurarnos de que

recibid la atencidn
que necesitaba.

¢Sabia que Highmark Health Options estd trabajando ain mds para mantener
segura su informacién médica? Estamos utilizando una nueva forma de consultar
con usted sobre sus visitas al médico, equipos médicos, andlisis de laboratorio

y medicamentos que ha recibido.

Funciona de la siguiente forma.

» Después de su visita al médico o al hospital, es posible que le enviemos un mensaje de texto.
» El texto provendra del 43881, asi sabra que somos nosotros. Contendra un enlace seguro en el que
podra hacer clic.

* El enlace lo llevara a un sitio web. Se le pedira que responda una simple pregunta: “éRecibi6 este
servicio de atencion médica?”.

({94

» Solo toque “si” 0 “no”. Es asi de facil.

¢(Por qué hacemos esto? jPara protegerle!

Al consultar con usted, queremos asegurarnos de que reciba la atencion que necesita para poder
sentirse mejor.

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicién N.2 4 | 10



Cémo Highmark Health Options ayuda
a su médico a brindarle atencidn.

Highmark Health Options utiliza guias para ayudar a sus médicos a brindarle la mejor atencion. Estas
guias se denominan pautas de practica clinica. Ayudan a su médico a tomar buenas decisiones sobre su
salud. Hacemos estas pautas utilizando informacién confiable. También nos ayudan a crear programas
para mantenerlo saludable.

Qué debe saber sobre estas guias.

» Estas guias no son reglas para todas las personas. Su médico lo conoce mejor. Es posible que necesite
hacer algo diferente por usted.

» Estas guias no deciden qué servicios o productos de atencion médica cubrira Highmark Health
Options. Lo que cubrimos depende de su plan y de si el servicio o producto es necesario para
su salud.

Puede encontrar todas las guias de Highmark Health Options en linea. Si desea una copia impresa,
llame al Departamento de Mejora de la Calidad al 1-844-325-6251 (TTY: 711).

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicién N.2 4 | 11
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Encuentre ayuda
en su comunidad.

° Visite hho.fyi/support e ingrese su cédigo postal para encontrar servicios gratuitos
o de costo reducido en su comunidad. Alli encontrard recursos para alimentos,
viviendaq, transporte, asistencia con servicios publicos, atencién médica, capacitacion

laboral y mds.

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicién N.2 4 | 12


http://hho.fyi/support

Dé un Me gusta y siga a Highmark Health Options en Facebook para descubrir mds

formas de lograr una vida saludable.

Nuestra pagina de
Facebook incluye:

Informacion sobre beneficios y programas
para ayudarle a aprovechar al maximo su
membresia.

Eventos y actividades comunitarios para
usted y sus seres queridos.

Consejos de salud y bienestar para ayudarle
a sentirse lo mejor posible.

Atencion en clinicas de vacunacion y
examenes de deteccidn sin cargo.

Recursos para asistencia con alimentos,
vivienda y servicios publicos.

Recetas saludables, deliciosas y econdmicas.

iY mucho mas!

Conéctese con nosotros en Facebook
(@HighmarkHealthOptions) para
obtener mds informacién o compartir

sugerencias de contenido social.

Estamos aqui para ayudarle
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Derechos y responsabilidades de
los miembros

Derechos de los miembros

Conozca sus derechos y responsabilidades.

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Obtener la ayuda que necesita para comprender este Manual para miembros.

Obtener informacion sobre nosotros, nuestros servicios, los médicos y otros proveedores de
atenciéon médica.

Consultar sus registros médicos segun lo permita la ley.

Mantener la privacidad de sus registros médicos, a menos que nos informe por escrito que nos
autoriza a que los compartamos o que la ley permita su divulgacion.

Acceder a todos los datos de su médico de cualquier informacion sobre su afeccion médica,
plan de tratamiento o capacidad de analizar y ofrecer correcciones a sus registros médicos.

Formar parte de charlas honestas sobre sus necesidades de atencion médica y opciones de
tratamiento, independientemente del costo y de si sus beneficios los cubren. Formar parte de
decisiones que tomen sus médicos y otros proveedores sobre sus necesidades de atencion médica.

Ser informado sobre otras opciones de tratamiento o planes de atencién de manera tal que se
adapten a su afeccion.

Conocer de qué forma se les paga a los médicos.

Averiguar de qué forma decidimos si la nueva tecnologia o el tratamiento debe formar parte
de un beneficio.

Ser tratado con respeto, dignidad y teniendo en cuenta el derecho a la privacidad en todo
momento.

Saber que nosotros, sus médicos y sus otros proveedores de atencion médica no pueden tratarlo
de manera diferente debido a su edad, sexo, raza, nacionalidad, necesidades linglisticas o grado
de enfermedad o afeccion médica.

Hablar con su médico respecto de asuntos privados.

Acceder a una rapida resolucion de sus problemas, incluso de cosas que usted considera que estan
mal, asi como problemas con su cobertura, obtencién de nuestra aprobacion o pago de servicios.

Recibir el mismo trato que los demas.
Recibir atencion que debe brindarse por razones meédicas.

No recibir ningun tipo de limitacion o aislamiento como medio de coercidn, disciplina,
conveniencia o represalia.

Elegir su PCP de entre los PCP que figuran en nuestro Directorio de proveedores que aceptan
nuevos pacientes.

Continda en la pdgina siguiente
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.

Usar médicos de nuestra red.

Recibir atencién médica de manera oportuna.

Obtener servicios de médicos que se encuentran fuera de nuestra red en una emergencia.
Rechazar la atencion de su PCP u otro cuidador.

Poder tomar decisiones sobre su atencion médica.

Dar una directiva anticipada (también denominada “testamento en vida”).

Plantearnos sus inquietudes sobre Highmark Health Options y los servicios de atencion médica
que obtiene.

Cuestionar una decision que tomemos sobre la cobertura de la atencion que recibio de su médico.

Presentar una queja o apelacion sobre Highmark Health Options, la atencion que reciba o si no se
satisfacen sus necesidades lingliisticas.

Preguntar cuantas quejas formales y apelaciones se han presentado y por qué.
Informarnos qué piensa sobre sus derechos y responsabilidades, y sugerir cambios.

Preguntarnos por nuestro Programa de mejora de la calidad e informarnos cémo desea ver
implementados los cambios. Preguntarnos por nuestro proceso de revision de utilizacion y darnos
ideas sobre como cambiarlo.

Saber que solo cubrimos servicios de atencion médica que forman parte de su plan.

Saber que podemos hacer cambios en los beneficios de su plan de salud, siempre y cuando le
informemos dichos cambios por escrito.

Solicitar este Manual para miembros y otros folletos y libros para miembros en otros formatos,
como otros idiomas, letra grande, CD de audio o braille sin cargo.

Solicitar servicios de traduccion o interpretacion sin cargo.

Usar los servicios de intérpretes que no sean sus familiares o amigos.

Saber que usted no es responsable si su plan de salud se declara en quiebra.

Saber que su proveedor puede objetar la denegacion de un servicio si usted esta de acuerdo.

Saber que puede solicitar una copia del Manual para miembros en cualquier momento. Se le
informara sobre su derecho a solicitar un Manual para miembros todos los afios.

Puede obtener una lista de proveedores de la red que incluya los siguientes detalles sobre los
médicos: nombre, especialidad, hospitales que puede visitar el médico, formacién, idioma que
habla, sexo y ubicacion del consultorio.

Continda en la pdgina siguiente
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Responsabilidades de los miembros

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Informarnos a nosotros, a sus médicos y a otros proveedores de atencién médica lo que
necesitamos saber para tratarlo.

Puede pedirnos que corrijamos sus registros médicos y de reclamaciones si cree que son
incorrectos o estan incompletos. Podemos denegar su solicitud, pero le informaremos el motivo
por escrito dentro de los 60 dias calendario. Si no podemos modificar sus registros, puede afiadir
una declaracion de disconformidad a su informaciéon médica personal. Si desea hacer una solicitud,
comuniquese con Servicios para Miembros al 1-844-325-6251 (TTY: 711).

Aprender lo mas que pueda sobre su problema de salud, y trabajar con su médico para establecer
y acordar objetivos de tratamiento.

Hacer preguntas sobre cualquier problema médico y asegurarse de saber lo que su médico
le esta diciendo.

Respetar el plan de atencion y las indicaciones que acordo con sus médicos u otros profesionales
de atencién médica.

Hacer las cosas que evitan que se enferme. Concertar citas médicas y acudir a estas, e informar
al médico, al menos, 24 horas antes cuando no pueda ir.

Mostrar siempre su tarjeta de identificacién de miembro de Highmark Health Options y su tarjeta
de Medicaid de Delaware cuando reciba servicios de atencion médica.

Usar la sala de emergencias solo en casos de emergencia o segun las indicaciones de su médico.

Si debe un copago a sus farmacias, pagar en el momento en que se reciben los servicios.
Informarnos de inmediato si recibe una factura que no deberia haber recibido o si tiene una queja.
Tratar a todo el personal y a los médicos de Highmark Health Options con respeto y cortesia.
Conocer y seguir las reglas de su plan de salud.

Saber que hay leyes que rigen su plan de salud y los servicios que recibe.

Saber que no somos un reemplazo del seguro de indemnizacion laboral.

Informar al Centro de Informe de Cambios del Departamento de Salud y Servicios Sociales de
Delaware (DHSS) e informarnos a nosotros cuando cambie su domicilio, condicién familiar u otra
cobertura de atencion médica.

Si un menor se emancipa, deja de estar legalmente bajo el control de sus padres (a partir de los
16 anos) o se casa, sera responsable de cumplir con todas las pautas para miembros de Highmark
Health Options establecidas arriba.

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicién N.2 4 | 16
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HEALTH OPTIONS

Highmark Health Options cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Highmark Health
Options no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad
o expresion de género u orientacién sexual.

Highmark Health Options proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para comunicarse de manera efectiva con nosotros, como los siguientes:

« Intérpretes calificados de lenguaje de sefas.

« Informacién escrita de una manera diferente, incluyendo letra grande, audio y Braille.

Highmark Health Options proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, como:

« Intérpretes calificados.

e Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de Highmark Health Options
al 1-844-325-6251 (TTY: 711), de lunes a viernes,de 8 a. m. a 5 p. m.

Si cree que Highmark Health Options no le ha proporcionado estos servicios o lo ha discriminado
de otra manera debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacidon
religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacién sexual, puede
presentar una queja ante Highmark Health Options o la Comisién de Derechos Humanos de WV
por correo, teléfono o fax.

Highmark Health Options Division of Human Rights and Civil Rights
Attn: Appeals and Grievances 861 Silver Lake Blvd., Suite 145
P.O. Box 106005 Dover, DE 19904
Pittsburgh, PA 15230 302-739-4567
1-844-325-6251 (TTY: 711) hho.fyi/ea-intake

Si necesita ayuda para presentar una queja, Highmark Health Options y la Comisién de Derechos
Humanos de WV estdn disponibles para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos en linea en OCRPortal.hhs.gov, y por correo postal,
teléfono o correo electrénico:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
HHH Building Room 509F
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMdil@hhs.gov

Una versién para imprimir del formulario de queja estd disponible en hho.fyi/complaint-form.

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and 2024
Blue Shield Association, una asociacién de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.
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Atencidn: Si usted habla espanol, por favor encuentren disponibles
servicios de asistencia en espanol sin costo alguno. Llame al
numero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY:
711).

oy Falal A el A8y el le 3 pm pall o lly ol Ul ol Al iy yall 520 Ll lada ol ey elaiy) as i€ 13: 4 (TTY: 711).

Attention: Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts gratuitement.
Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen kostenlose Unterstiitzung in lhrer Sprache zur Verfigung.
Wahlen Sie hierfur bitte die Nummer auf der Ruckseite lhrer Ausweiskarte (TYY: 711).

AR MBRERREE, WALKRBRF[FESHPRS. BRITESMEFENSE TTY : 711)
Attenzione: se parli inglese, sono a tua disposizione servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiama il numero

sul retro della tua carta d'identita (TTY: 711).

Pansin: Kung nagsasalita ka ng Ingles, ang mga serbisyo ng tulong sa wika, na walang bayad, ay magagamit
mo. Tawagan ang numero sa likod ng iyong ID card (TTY: 711).

Chu y: Néu ban néi tiéng Anh, cac dich vu hd tro ngén ngir mién phi luén s&n cé danh cho ban. Goi dén sb &
mét sau thé ID clia ban (TTY: 711).

1T feeTe uﬁm@”ma’l@@ T, $ITNT HETIAT HAGS, [ 2[oeh, TUSATS SIS Bel | TUTShT TSI
hTSeh! TBITSehT FAFTHT el ATefa I (TTY: 711)]

TR EFBLEHEEHEEE, EEXEY—EXZEHNTIFAVVETET, IDH—FOREICESHENT
WBES (TTY: 711) ICEBEL TS =LY,

1T &: e 3T 37N Serd 8, Al AT FETIar AT 31M9eh foIT fol:gfeh 3eretr 81 37de 3MSsY 1S & 0y e arw
T (TTY: 711) 9 il |

7D PONR T IR WA OYT 19N PR RS DIVIVIRD WIVT DANPIR 7 IRIBW, WLV J7VI VR IR UIPARTPIVAD
vawp w7 (TTY: 711).

Fo|: O & AI83IA|= 8% 20 X3 MH|AE R 22 0|85 = AFL L MES HE0| A=
MSHS(TTY: 711)2 M3ISHM 8.

Akiyesi: Ti o ba so Geesi, awon ise iranlowo ede, laisi idiyele, wa fun 9. Pe nomba ti o wa ni ehin kaadi ID re
(TTY: 711).

BHVMMaHue: ecnu Bbl roBOpUTE MO-aHIMNACKX, BaM OOCTYMNHbI 6ecnnaTHble YCnyrn 3bIKOBOW MOMOLLN.
Mo3BOHWTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 0bpaTHOW CTOPOHE Ballero ygoctoBepeHus nuyHoctu (TTY: 711).

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and 2024
Blue Shield Association, una asociacién de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.
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