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Conozca estos numeros de

teléfono importantes.

SERVICIOS PARA MIEMBROS
1-844-325-6251(TTY: 7110
1-800-232-5460)

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m.

LINEA DE ENFERMERIA DISPONIBLE LAS
24 HORAS
1-844-325-6251

COORDINACION DE LA ATENCION
1-844-325-6251
De lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

SALUD CONDUCTUAL

(trastornos de salud mental y por consumo

de sustancias)
1-844-325-6251(TTY: 711)
De lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

SERVICIOS PARA MIEMBROS DE LTSS
1-855-401-8251
De lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

DEFENSORES DE MIEMBROS
1-855-430-9852

LINEA DIRECTA DE FRAUDE Y ABUSO
1-844-325-6256

If you cannot see or read information from Highmark Health Options, call Member Services.
We can send you information in a different way, including large print, audio, or Braille.
Highmark Health Options can also give you information in a different language. These services

are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Health Options, lldmenos a
Servicios para Miembros. También podemos darle informacién en espanol o en otro idioma.
Highmark Health Options puede enviarle cartas de una manera diferente, incluyendo letra
grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and Blue
Shield Association, una asociacion de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.

Material protegido por la ley de derechos de autor adaptado con permiso de Healthwise, Inc.

Estamos aqui para ayudarle
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Use la aplicaciéon HHO on the Go para consultar
médicos en linea para atencién de salud mental.

Highmark Health Options ofrece a los miembros mayores de 18 afos consultas en

linea con el médico para terapia y psiquiatria.

Con HHO on the Go, puede hablar con Puede conectarse facilmente con un médico
terapeutas que brindan asesoramiento en linea directamente desde su teléfono inteligente,
sobre una variedad de temas como ansiedad, tableta o computadora utilizando HHO on
depresion, estrés, temas LGBTQ y transiciones the Go. Le recordamos que estas visitas estan
de vida. También puede hablar con psiquiatras disponibles sin costo para usted.

que pueden ofrecer servicios de diagnostico
y tratamiento farmacoldgico para afecciones

en curso como trastorno bipolar, trastornos Inscribase en HHOontheGo.com
alimentarios, depresion, insomnio, trastorno
obsesivo-compulsivo (Obsessive-Compulsive
Disorder, OCD), ataques de panico y
trastorno de estrés postraumatico
(Post-Traumatic Stress Disorder, PTSD).

para comenzar.
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https://hhoonthego.com/landing.htm

:Qué Healthy Rewards puede
ganar en 2025?

Healthy Rewards es uno de sus beneficios de Highmark Health Options. Puede ganar

recompensas (que van de $5 a $25) por realizar actividades saludables.

Las actividades son las siguientes:

Prueba de Alc (solo para pacientes
con diabetes)

Visita anual de bienestar (20 anos o mas)

Consulta anual de control del nifno sano
(de 3 a 19 anos)

Surtido de medicamento para el control del
asma (18 anos o menos; hasta 6 surtidos)

Prueba de deteccidén de cancer de mama
Examen de deteccion de cancer cervical
Examen de deteccion de cancer colorrectal

Visita de seguimiento después de la
admision en el hospital (si le atienden
dentro de los siete dias posteriores al alta)

Prueba de deteccion de plomo (hasta los
24 meses de edad)

Visita posparto al médico (hasta 84 dias
después del parto)
Examen de retina (solo para pacientes

con diabetes)

Serie de visitas de control del bebé (hasta
los 30 meses de edad; hasta ocho visitas)

Vacuna contra la gripe para bebés
(de 6 a 24 meses)

Después de inscribirse, recibira una tarjeta
Healthy Rewards por correo. Puede usarla
como una tarjeta de crédito en la mayoria de
las tiendas minoristas.

Para inscribirse y ver las

“IT  recompensas que puede gandar,
visite my.therapayrewards.com/hho
o llame al 1-866-469-7973.

Estamos aqui para ayudarle
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http://my.therapayrewards.com/hho

Hable con su médico
sobre las pruebas

de deteccion de
cdncer colorrectal.

Su riesgo de padecer cdncer de colon aumenta a medida que envejece. Los expertos
recomiendan comenzar con las pruebas de deteccidn a los 45 afios* para las

personas con riesgo promedio.

Es posible que las personas que tienen un

mayor riesgo de padecer cancer de colon deban
realizarse la prueba antes o con mas frecuencia.
Una prueba comun de deteccion de cancer de
colon es una colonoscopia. La colonoscopia es

una prueba que le permite al médico observar el
revestimiento interno del intestino grueso (rectoy
colon). El médico utiliza un tubo delgado y flexible
llamado colonoscopio para observar el colon. Una
colonoscopia ayuda a encontrar ulceras, polipos en
el colon, tumores y areas de inflamacion o sangrado.

Durante la prueba, se pueden recolectar muestras
de tejido y retirar crecimientos anormales. La
colonoscopia también puede usarse como prueba de
deteccion de cancer o crecimientos precancerosos
(polipos) en el colon o el recto.

Antes de esta prueba, debera limpiar el colon
(preparacidn del colon). LLa preparacion del
colon toma entre uno y dos dias, segun el tipo
de preparacién que recomiende su médico.
Planifique quedarse en casa durante el tiempo
de preparacidn, ya que tendra que ir al bafio con
frecuencia.

La preparacion del colon causa heces blandas y
frecuentes y diarrea para que el colon esté vacio
para la prueba. La colonoscopia es una de las
muchas pruebas que se pueden usar para detectar
cancer. Otras pruebas incluyen una prueba de heces
que puede realizar en casa, una sigmoidoscopia, y
una colonografia por TC.

Gane recompensas de
Healthy Rewards

A través del Programa

Healthy Rewards (Recompensas
saludables) de Highmark Health
Options, puede ganar $25 por
realizarse una prueba de deteccién
de cdncer de colon. Para obtener
recompensas, debe inscribirse en
Healthy Rewards.

Llame al 1-866-469-7973 o
ingrese en internet para
inscribirse en Healthy Rewards
y vea si puede obtener

otras recompensas.

¢Qué es una colonoscopia?

Mire este breve video para
obtener mds informacidn.

Fuente: Healthwise

*Nota: Las pautas actualizadas exigen que las
pruebas de deteccion comiencen a los 45 anos
en lugar de a los 50. Las tasas de cancer de
colon entre las personas mas jovenes han
aumentado. Hable con su médico para saber
qué prueba es la mas adecuada para usted.

Estamos aqui para ayudarle
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Comparta sus
opiniones y sea
recompensado en

una reunidon del
Consejo Asesor
para Miembros.

Unase al Consejo Asesor de Miembros para saber qué sucede con Highmark Health

Options. Comparta sus pensamientos. Realice sugerencias. Haga preguntas.

Lo mejor de todo, obtenga una tarjeta de regalo de $15 por cada reunién a

la que asiste.

Su opinion es importante

El consejo es un grupo de miembros del plan
de salud como usted, cuidadores, gestores de
planes de salud y personal. Conformamos

el consejo para que usted pueda contarnos

sus ideas. Al unirse al consejo, tendra la
oportunidad de hablar sobre sus inquietudes.
Y puede contarnos como lo estamos haciendo.
Sus comentarios pueden mejorar los servicios y
la calidad de la atencion que se brinda a todos
los miembros de Highmark Health Options.

Es facil reunirse

El Consejo Asesor de Miembros se retine
cuatro veces al ano. Cada reunion se lleva

a cabo en un condado y lugar comunitario
diferente. Ademas, puede unirse a la reunion
en persona o en linea. Para ver cuando es la
proxima reunion, visite la pagina web del
Consejo Asesor de Miembros.

?

Si tiene alguna pregunta o desea
unirse al Consejo Asesor de
Miembros, hable con un defensor
de miembros. Para hacerlo,
complete un formulario en linea
o llame al 1-855-430-9852.

Estamos aqui para ayudarle
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;Sus medicamentos

recetados requieren
la aprobacién previa?

Cuando reciba una receta, pregunte a su proveedor si necesita aprobacién previa.
La autorizacidn previa, o aprobacidn previa, es una manera de asegurarse de
que reciba el mejor medicamento para su afeccién. Su proveedor nos enviard un

formulario y nos explicard por qué necesita este medicamento.

Highmark Health Options verificara
lo siguiente:

* Si el medicamento esta cubierto Si tiene alguna pregunta,

por Medicaid.

* Si su médico nos ha proporcionado toda la 1-844-325-6251(TTY: 711).
informacién que necesitamos.

llame a Servicios para Miembros al

Si Highmark Health Options aprueba la
solicitud, podra obtener su medicamento.

Si la solicitud es denegada, informaremos a su
proveedor sobre el motivo y podra sugerirnos
un medicamento diferente.

Obtener la autorizacidn previa puede tomar
desde unos pocos dias hasta una semana.
Puede llamar a su farmacia o proveedor para
consultar su estado.

Recuerde: no espere hasta que se le acabe el
medicamento para obtener un resurtido. Debe
solicitar un resurtido una semana antes de
quedarse sin medicamento.
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;Necesita ayuda para administrar

su atencion?

Llame a los coordinadores de
atencion las 24 horas del diq,

los 7 dias de la semana

Ofrecemos programas gratuitos que
pueden ayudarle con su salud. Puede
inscribirse si alguna de las siguientes
situaciones aplica en su caso, ya que
podria tener necesidades de atencion
médica complejas:

* Acude al hospital o a la sala de emergencias

con frecuencia debido a sus problemas
de salud.

» Sus sintomas estan empeorando con
el tiempo.

* Sus signos de salud, como la presion
arterial, no son normales.

» Tiene preocupaciones relacionadas con
el embarazo, el consumo de sustancias,
el riesgo de diabetes tipo 2, problemas
de peso o afecciones a largo plazo como
las siguientes:

— Insuficiencia cardiaca congestiva
— Enfermedad renal croénica

— Enfermedad pulmonar
obstructiva cronica

— Diabetes

— Enfermedad inflamatoria intestinal

Nuestros programas pueden ayudarle a
cuidar mejor su salud. Nosotros:

Le llamaremos con frecuencia para verificar
como se siente y responder preguntas sobre
su afeccion.

Trabajaremos con su médico para ayudarle
a seguir sus indicaciones y asegurarnos

de que entienda su plan de tratamiento,
incluidos sus medicamentos.

Le proporcionaremos informacion facil de
entender sobre su salud y como manejarla.

Le ayudaremos a encontrar los recursos que
necesita, como ver a un especialista o recibir
servicios de apoyo.

Comience por llamar a Servicios
para Miembros al 1-844-325-6251
(TTY: 711) y pida hablar con un
coordinador de atencién. Estamos
aqui para ayudarle. Si se une a

un programa, puede cancelar su

inscripcién en cualquier momento.

Estamos aqui para ayudarle
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Mantenga su informacién segura: cdmo

evitar a los estafadores.

Hablemos sobre cémo mantenerse seguro y proteger su informacidn.

Recientemente, los estafadores han estado
intentando enganar a las personas para que
entreguen su informacion personal importante,
como su numero de seguro social, fecha de
nacimiento y direccion. Estan ofreciendo dinero
en efectivo, teléfonos, abrigos o tarjetas de regalo
a cambio. jEste es un problema grave!

¢Por qué es tan grave?

Compartir su informacién personal con
extranos es como darles las llaves de su hogar,
excepto que, en este caso, se trata de su
informacion personal.

Esto puede llevar a algunos
problemas graves:

* Pagos mas lentos por atencion médica:
cuando los estafadores utilizan su
informacidn para falsificar registros en
los planes de salud, se complica nuestra
capacidad para identificar quién pertenece
realmente a nuestro plan. Esto significa que
podria tener que esperar mas tiempo para
recibir un reembolso por las visitas al médico.

* Reclamaciones rechazadas: si parece que
tiene dos planes de salud, es posible que se
rechacen sus reclamaciones. Eso significa que
tendra que lidiar con mas papeleo y retrasos.

* Mads trabajo para médicos y profesionales
de enfermeria: toda esta confusion extra
significa mas trabajo para sus médicos y
profesionales de enfermeria, quienes ya estan
ocupados atendiendo a todos sus pacientes.

Como mantener su
informacion segura

* iNunca comparta su informacién
personal con extranos! Las companias de
seguros de salud reales NUNCA pediran
su numero de Seguro Social ni otra
informacién personal a cambio de dinero o
regalos. Siempre sera una estafa si lo hacen.

* No confie en esas ofertas tentadoras. Si
alguien se acerca a usted y le ofrece algo a
cambio por su informacion, se trata de una
estafa. jAléjese!

* Reporte cualquier situacién sospechosa.
Si cree que alguien esta intentando
engafiarle o si ya ha proporcionado su
informacidn a alguien en quien no confia,
comuniquese con nosotros de inmediato.
Llame a Highmark Health Options
al 1-844-325-6256 (TTY: 711) o envie un
correo electrénico a
SIU_HHO@Highmark.com.

También debe informar a la policia.

Proteger su informacién personal
beneficia a todos. Al ser cuidadosos,

todos podemos colaborar para

detener a estos estafadores y

garantizar que nuestro sistema

de atencién médica sea justo y

funcione para todos.

Estamos aqui para ayudarle
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HEALTH OPTIONS

Highmark Health Options cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Highmark Health
Options no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad
o expresion de género u orientacién sexual.

Highmark Health Options proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para comunicarse de manera efectiva con nosotros, como los siguientes:

« Intérpretes calificados de lenguaje de sefas.

« Informacién escrita de una manera diferente, incluyendo letra grande, audio y Braille.

Highmark Health Options proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, como:

« Intérpretes calificados.

e Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de Highmark Health Options
al 1-844-325-6251 (TTY: 711), de lunes a viernes,de 8 a. m. a 5 p. m.

Si cree que Highmark Health Options no le ha proporcionado estos servicios o lo ha discriminado
de otra manera debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacidon
religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacién sexual, puede
presentar una queja ante Highmark Health Options o la Comisién de Derechos Humanos de WV
por correo, teléfono o fax.

Highmark Health Options Division of Human Rights and Civil Rights
Attn: Appeals and Grievances 861 Silver Lake Blvd., Suite 145
P.O. Box 106005 Dover, DE 19904
Pittsburgh, PA 15230 302-739-4567
1-844-325-6251 (TTY: 711) hho.fyi/ea-intake

Si necesita ayuda para presentar una queja, Highmark Health Options y la Comisién de Derechos
Humanos de WV estdn disponibles para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos en linea en OCRPortal.hhs.gov, y por correo postal,
teléfono o correo electrénico:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
HHH Building Room 509F
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMdil@hhs.gov

Una versién para imprimir del formulario de queja estd disponible en hho.fyi/complaint-form.

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and 2024
Blue Shield Association, una asociacién de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.
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HEALTH OPTIONS
Atencidn: Si usted habla espanol, por favor encuentren disponibles
servicios de asistencia en espanol sin costo alguno. Llame al
numero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY:
711).

oy Falal A el A8y el le 3 pm pall o lly ol Ul ol Al iy yall 520 Ll lada ol ey elaiy) as i€ 13: 4 (TTY: 711).

Attention: Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts gratuitement.
Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen kostenlose Unterstiitzung in lhrer Sprache zur Verfigung.
Wahlen Sie hierfur bitte die Nummer auf der Ruckseite lhrer Ausweiskarte (TYY: 711).

AR MBRERREE, WALKRBRF[FESHPRS. BRITESMEFENSE TTY : 711)
Attenzione: se parli inglese, sono a tua disposizione servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiama il numero

sul retro della tua carta d'identita (TTY: 711).

Pansin: Kung nagsasalita ka ng Ingles, ang mga serbisyo ng tulong sa wika, na walang bayad, ay magagamit
mo. Tawagan ang numero sa likod ng iyong ID card (TTY: 711).

Chu y: Néu ban néi tiéng Anh, cac dich vu hd tro ngén ngir mién phi luén s&n cé danh cho ban. Goi dén sb &
mét sau thé ID clia ban (TTY: 711).

1T feeTe uﬁm@”ma’l@@ T, $ITNT HETIAT HAGS, [ 2[oeh, TUSATS SIS Bel | TUTShT TSI
hTSeh! TBITSehT FAFTHT el ATefa I (TTY: 711)]

TR EFBLEHEEHEEE, EEXEY—EXZEHNTIFAVVETET, IDH—FOREICESHENT
WBES (TTY: 711) ICEBEL TS =LY,

1T &: e 3T 37N Serd 8, Al AT FETIar AT 31M9eh foIT fol:gfeh 3eretr 81 37de 3MSsY 1S & 0y e arw
T (TTY: 711) 9 il |

7D PONR T IR WA OYT 19N PR RS DIVIVIRD WIVT DANPIR 7 IRIBW, WLV J7VI VR IR UIPARTPIVAD
vawp w7 (TTY: 711).

Fo|: O & AI83IA|= 8% 20 X3 MH|AE R 22 0|85 = AFL L MES HE0| A=
MSHS(TTY: 711)2 M3ISHM 8.

Akiyesi: Ti o ba so Geesi, awon ise iranlowo ede, laisi idiyele, wa fun 9. Pe nomba ti o wa ni ehin kaadi ID re
(TTY: 711).

BHVMMaHue: ecnu Bbl roBOpUTE MO-aHIMNACKX, BaM OOCTYMNHbI 6ecnnaTHble YCnyrn 3bIKOBOW MOMOLLN.
Mo3BOHWTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 0bpaTHOW CTOPOHE Ballero ygoctoBepeHus nuyHoctu (TTY: 711).

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and 2024
Blue Shield Association, una asociacién de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.
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