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Conozca estos numeros de

teléfono importantes.

SERVICIOS PARA MIEMBROS
1-800-392-1147

(TTY: 711 0 1-800-654-5984)

De lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m.

LINEA DE ENFERMERIA DISPONIBLE
LAS 24 HORAS

1-855-805-9408 (TTY: 711 0
1-800-654-5984)

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA
ATENCION MEDICA

1-800-392-1147 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)
De lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

SALUD CONDUCTUAL

Llame a Servicios para Miembros al
1-800-392-1147

(TTY: 711 0 1-800-654-5984) para obtener la
informacion de contacto de su Organizacion
de Atencion Médica Gestionada para la
Salud Conductual

LINEA DIRECTA DE FRAUDE Y ABUSO
1-844-718-6400 (TTY: 7110
1-800-654-5984)

GOODNESS REWARDS
1-833-559-2858 (TTY: 711)
De lunes a viernes, de 7 a. m. a 7 p. m.

If you cannot see or read information from Highmark Wholecare, call Member Services. We
can send you information in a different way, including large print, audio, or Braille. Highmark
Wholecare can also give you information in a different language. These services are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Wholecare, lldmenos a Servicios
para Miembros. También podemos darle informacidn en espanol o en otro idioma. Highmark
Wholecare puede enviarle cartas de una manera diferente, incluyendo letra grande, audio o

Braille. Estos servicios son gratuitos.

Gateway Health Plan, Inc., que opera bajo el nombre comercial Highmark Wholecare, es un
licenciatario independiente de Blue Cross Blue Shield Association.

Highmark no ha cambiado su cobertura de vacunas ni sus politicas médicas sobre vacunas.
Los miembros deben hablar con su médico sobre las necesidades personales de atencién
médica, incluidas las vacunas para si mismos o sus hijos.

Material protegido por derechos de autor adaptado con el permiso de Healthwise, Inc.

Wholecare Connections

2025 Edicion N.2 4 | 3



Llegaron los puntajes de satisfaccion de la
encuesta de Evaluacién del consumidor de
proveedores y sistemas de atenciéon médica.

A principios de este afio, enviamos una encuesta llamada Evaluacién del consumidor

de proveedores y sistemas de atencién médica a algunos de nuestros miembros de

Medicaid. Sus respuestas nos ayudan a comprender cémo podemos mejorar las

cosas para usted.

;Qué dijeron los adultos?

Esto es lo que descubrimos de nuestros
miembros adultos:

* Médicos y comunicacion: usted compartio

que sus médicos explican las cosas con
claridad y que escuchan atentamente.

* Atencidn respetuosa: siente que sus
médicos respetan lo que tiene para decir.

» Servicio al Cliente: usted dijo que
nuestro servicio al cliente es util y lo trata
con respeto.

En todas las preguntas formuladas, los
resultados de la encuesta mostraron mejoras
en muchas areas.

:(Qué dijeron los padres?
También les preguntamos a los padres y

tutores cOmMo se sentian con respecto a la
atencion meédica que reciben sus hijos.

Esto es lo que nos dijeron:

* Médicos y comunicacion: le gustdo como

los médicos le explican las cosas a su hijo y

coémo escuchan y respetan a su hijo.

» Servicio al Cliente: nuestro servicio al cliente

realmente ha mejorado en el ultimo afio.

Sin embargo, también encontramos
algunas dreas donde podemos mejorar:

Ayuda para recibir atencién mas rdapido:
estamos intentando facilitar la obtencion
de atencion mas rapidamente cuando su
hijo la necesita.

Mas tiempo frente a frente: usted dijo
que queria que su médico pasara suficiente
tiempo con su hijo.

Por qué es importante

su opinion.

Queremos que su atencion médica sea la mejor
posible. Sus comentarios son como una guia

que nos ayuda a ver lo que estamos haciendo

bien y lo que podemos mejorar. Cuando

comparte sus opiniones, puede ayudarnos a
hacer cambios que mejoren su atencion médica.

Continda en la pdgina siguiente
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Siga compartiéndolas.

Si recibe una encuesta de nuestra parte, tomese unos minutos para completarla. jSu opinion es importante!

Llame a Servicios para Miembros al 1-800-392-1147 (TTY: 711) para obtener mas informacién sobre
los resultados de la Evaluacion del consumidor de proveedores y sistemas de atencion médica de 2025

de Highmark Wholecare.

Preguntas de la encuesta: lo que les preguntamos a los adultos. 2024 m

Recibir la atencién que necesita 88% 87%
Visitar a un especialista rdpidamente 84% 85%
Obtener atencién rdpidamente cuando y donde la necesite 85% 87%
Realizarse chequeos rdpidamente 81% 85%
Los médicos explican bien las cosas 94% 96%
Los médicos lo escuchan 92% 94%
Los médicos lo respetan 95% 98%
Los médicos pasan suficiente tiempo con usted 90% 94%
El servicio al cliente le ayuda 82% 86%
El servicio al cliente lo trata con respeto 95% 97%
Coordinacién de la atencién 86% 89%
Facilidad para completar formularios 95% 96%

Continda en la pdgina siguiente
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Preguntas de la encuesta: Lo que les preguntamos a los padres/tutores.

Obtener la atencién que su hijo necesita 91% 90%
Visitar a un especialista rdpidamente para su hijo 78% 81%
Obtener atencién médica rdpidamente cuando su hijo la necesita 96% 90%
Obtener chequeos rdpidamente para su hijo 86% 84%
Los médicos le explican bien las cosas a su hijo 96% 96%
Los médicos escuchan a su hijo 95% 94%
Los médicos respetan a su hijo 97% 97%
Los doctores pasan suficiente tiempo con su hijo 95% 92%
El servicio al cliente le ayuda 80% 93%
El servicio al cliente lo trata con respeto 96% 98%
Coordinacién de la atencién 84% 82%
Facilidad para completar formularios 97% 96%
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Mantenga su direccidn postal actualizada.

Es importante que reciba toda la correspondencia sobre los beneficios de Medicaid de Highmark Wholecare.
Para esto, si se muda o cambia de domicilio, debe notificar su nueva direccion en tres lugares. Quiza le
parezca algo abrumador, pero le explicaremos como hacerlo.

Paso 1: PennDOT, direccion legal

Piense en su licencia de conducir o en su tarjeta de identificacion estatal. Si se muda, debe
informar su nueva direccion a PennDOT. Esta es su direccion oficial o legal. Incluso si no
tiene licencia de conducir o tarjeta de identificacion estatal, de todas formas, debe notificar a
PennDOT. Indiqueles que desea modificar su domicilio, no solicitar una licencia.

Puede hacerlo en linea, por correo o en persona.

e Para cambiar su direccidn en linea, visite el sitio web de PennDOT.

Paso 2: USPS, direccion postal

Luego, debe notificar al Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS) su nueva direccion.
Asi, se garantizara de que su correspondencia llegue al lugar correcto.

Puede hacerlo en linea o en su oficina postal local.

» Pida en su oficina postal un formulario de cambio de direccion.

» Para cambiar su direccion en linea, visite el sitio web de USPS y siga las indicaciones.

Paso 3: DHS/My COMPASS, Medicaid

Finalmente, debe informar al Departamento de Servicios Humanos su nueva direccion para
que puedan actualizar su informacion de Medicaid. La forma mas sencilla de hacerlo es a
través de My COMPASS. Si no tiene una cuenta en My COMPASS, puede crear una en linea
o pedir ayuda para hacerlo.

También puede hace esto en linea o por teléfono.

e Para cambiar su direccidon en linea, visite el sitio web de COMPASS.
» Para cambiar su direccidn por teléfono, llame al Centro Estatal de Servicio al Cliente del
Departamento de Servicios Humanos al 1-877-395-8930.

Si tiene preguntas sobre My COMPASS, llame al DHS al 1-800-692-7462
(TTY: 1-800-451-5886), de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

Continda en la pdgina siguiente
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https://www.pa.gov/agencies/dmv.html
http://moversguide.usps.com/
https://www.compass.dhs.pa.gov/home/#/

Recuerde: PennDOT (direccidn legal), oficina de correos (direccién postal) y DHS
(Medicaid). Si se muda, debe informar su nueva direccién en los tres lugares. Si solo notifica

a uno de los tres, es posible que se pierda informacién importante.

Sabemos que esto puede parecer abrumador. Si necesita ayuda con cualquiera de estos
pasos, llame a Servicios para Miembros al 1-800-392-1147 (TTY: 711 0 1-800-654-5984),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Estamos aqui para ayudarle a que obtenga toda la

informacién que necesita sobre Medicaid.
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Proteja a su hijo.

Hdagale una prueba de
deteccidn de plomo.

Los nifios menores de 6 afios tienen mas riesgo
de sufrir intoxicacidon por plomo, que puede
ser perjudicial incluso en niveles bajos.

La intoxicacién por plomo ocurre cuando el
plomo ingresa en el torrente sanguineo. El
plomo es peligroso para los niflos porque sus
cuerpos absorben mas plomo que los de los
adultos, y sus cerebros y sistemas nerviosos
son mas sensibles a sus efectos perjudiciales.

Formas en que los ninos
pueden estar expuestos:

e Aire e Pintura en casas
« Agua potable antiguas
e Suelo

e Polvo

« Alimentos * Juguetes con pintura

a base de plomo

(Qué puede causar la
exposicion al plomo?

* Anemia

* Dano en el cerebro y el sistema nervioso
* Crecimiento y desarrollo lentos

* Problemas auditivos y del habla

* Menor coeficiente intelectual

* Retraso en la pubertad

* Problemas de atencion, comportamiento
y aprendizaje

Como mantener a su
hijo seguro.
Lleve a su hijo a hacerse una prueba de

deteccidn de plomo antes de que tenga
1 afo y nuevamente a los 2 aios.

Si el nivel de plomo que se encuentra en la
sangre es alto, hay medidas que el médico de
su hijo puede tomar. Highmark Wholecare
cubre los analisis de sangre para controlar el
nivel de plomo en sangre de su hijo.

Hable con su médico sobre cémo prevenir
la exposiciéon al plomo en su hogar.

Los nifios con niveles de plomo en sangre de
3.5 microgramos o mas pueden ser elegibles
para una prueba de plomo en el hogar. El
médico de su hijo puede solicitar una prueba
de deteccidn de plomo en el hogar que le
permitira identificar posibles fuentes de
exposicion al plomo en el hogar.

Pida hoy mismo una prueba de
deteccion para su hijo.

Obtenga mds informacidn sobre la intoxicacién
por plomo y cémo proteger a su hijo.

Visite cdc.gov/lead-prevention.

Llame a su asesor de atencién al
@Q 1-800-392-1147 (TTY: 711), de lunes

a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.
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:Necesita ayuda para cuidar de su salud?

Llame a la Unidad de apoyos
mejorados para el miembro.

Con Highmark Wholecare, obtiene muchos
beneficios utiles. Nuestra Unidad de apoyos
mejorados para el miembro puede facilitar la
obtencion de la atencidn que necesita y el uso

de sus beneficios. A continuacidn, se presentan

algunos ejemplos de situaciones en las que los

administradores de casos de la Unidad de apoyos

mejorados para el miembro pueden ayudar.

Un administrador de casos de la Unidad de
apoyos mejorados para el miembro puede
ayudarle en los siguientes casos:

Esta embarazada o tuvo un bebé hace poco.

Tiene una afeccion médica como cancer,
diabetes, problemas cardiacos o una
pregunta de salud mental.

Necesita transporte para ir a las visitas al
meédico u obtener equipo médico.

Necesita ayuda para leer o comprender
la informacion médica que Highmark
Wholecare le brinda.

Esta enfrentando desafios con su situacidon
de vida o famailia.

Tiene inquietudes sobre afecciones a largo
plazo, por ejemplo:

— Insuficiencia cardiaca congestiva.

— Enfermedad renal cronica.

— Enfermedad pulmonar obstructiva cronica.

— Diabetes.
— Enfermedad inflamatoria intestinal.
— Presion arterial alta.

— Colesterol alto (también llamado
hiperlipidemia: demasiada grasa
en la sangre).

Un administrador de casos conoce personas
de su comunidad que también pueden
ayudarlo. Pueden conectarlo con lo siguiente:

* Alimentos.
* Un lugar seguro para vivir.
* Ayuda con la capacitacidon escolar o laboral.

* Ayuda para pagar el alquiler y otras facturas.

Puede elegir tener un administrador de casos y
puede dejar de participar en cualquier momento.

Cuando se uni6 a Highmark Wholecare, es
posible que haya solicitado ayuda adicional. Si es
asi, un administrador de casos hablara con usted
por teléfono o en persona, elaborara un plan de
atencion con usted y verificara si esta recibiendo
la atencion que necesita.

Nuestros programas pueden ayudarle a
cuidar mejor su salud. Nosotros:

* Le llamaremos para verificar cOmo se siente y
responder preguntas sobre su afeccion.

* Trabajaremos con su médico para ayudarle a
seguir sus indicaciones y asegurarnos de que
entienda su plan de tratamiento, incluidos
sus medicamentos.

* Le proporcionaremos informacion facil de
entender sobre su salud y como manejarla.

* Le ayudaremos a encontrar los recursos que
necesita, como ver a un especialista o recibir
servicios de apoyo.

Si desea obtener ayuda para coordinar su
atencidén, llame a la Unidad de apoyos
mejorados para el miembro al 1-800-392-1147
(TTY: 711 0 1-800-654-5984), de lunes

a viernes, de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

Al llamar, presione 1y luego presione 5.
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;Estd exento de los requisitos laborales?

Puede estar exento de los
nuevos requisitos de trabajo
y presentacion de informes
del Programa de asistencia
nutricional complementaria
si cumple con una de las
siguientes exenciones:

Al 1 de noviembre:

Vivir en un hogar Programa de asistencia
nutricional complementaria con un hijo
menor de 14 anos.

No poder trabajar debido a una afeccion de
salud fisica o mental, ya sea que califique o
no para los beneficios por discapacidad.

Embarazo.

Necesario en el hogar para cuidar a una
persona enferma o discapacitada.

Recibir (o solicitar) una compensacion
por desempleo.

No poder trabajar debido a
violencia doméstica.

Participar en un programa de tratamiento
por abuso de drogas o alcohol.

Personas sin hogar, que vivan en un
refugio o en una casa de transicion, o que
permanezcan con familiares o amigos
durante 90 dias o menos.

Desempleado temporalmente y espera
regresar al trabajo en los proximos 60 dias.

Si un articulo de esta lista lo describe,
llame al Centro Estatal de Servicio

al Cliente al 1-877-395-8930

(en Filadelfia, llame al 215-560-7226)
lo antes posible.

Wholecare Connections
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Llegd la gripe estacional. ;Estd listo?

La gripe estacional del afio pasado fue dificil.
Muchas personas se enfermaron gravemente e
incluso tuvieron que ir al hospital. Pero puede

ayudar a protegerse al vacunarse contra la gripe.

¢Quién necesita una vacuna
contra la gripe?

iCasi todos! Todas las personas a partir de los
6 meses deben recibir la vacuna contra la gripe

todos los anos. Considérelo un chequeo anual
del sistema inmunitario.

¢Por qué vacunarse contra la
gripe todos los anos?

El virus de la gripe es astuto. Cambia un poco
cada ano. Incluso si tuvo gripe el afio pasado,
es posible que su cuerpo no reconozca la nueva
version de este ano. Recibir una nueva vacuna
contra la gripe cada afio ayuda a su cuerpo a
aprender a combatir la tltima version del virus.

Es posible que la vacuna contra la gripe no le
impida contraerla. Pero puede hacer que su
enfermedad sea ma3s leve.

(Por qué es
importante vacunarse?

Recibir la vacuna contra la gripe ayuda
no solo a usted. También protege a las
personas que tienen mds probabilidades de
enfermarse gravemente por la gripe, como:
* Nifos pequeios
* Abuelos y otros adultos mayores
» Personas con sistemas inmunitarios

mas débiles
Cuando se vacuna, ayuda a mantener
saludable a su comunidad.

¢La gripe es solo un
resfrio grave?

iNo! La gripe es mucho peor que un resfrio.
Puede hacer que se sienta muy mal. A veces,
incluso puede provocar problemas graves por los
que debe ir al hospital. La gripe es causada por
un virus, por lo que los antibidticos no ayudaran.

:Qué tan buena es la vacuna
contra la gripe?

Cambia de un ano a otro. Si la vacuna contra
la gripe es una buena opcion para los virus de
la gripe que existen, puede reducir el riesgo de

tener que consultar a un médico por gripe en
un 40% a un 60%.

¢La vacuna contra la gripe le
puede provocar gripe?

No, jno puede! LLa vacuna contra la gripe
utiliza un virus muerto (o parte de uno), por
lo que no puede enfermarle. La vacuna en
aerosol nasal utiliza un virus vivo debilitado,
pero es demasiado débil para causar gripe.

Si se enferma después de vacunarse contra la
gripe, es probable que ya haya estado expuesto
al virus de antemano o que la vacuna no haya
tenido tiempo de hacer efecto. LLa vacuna
contra la gripe tarda alrededor de dos semanas
en protegerlo completamente.

Continda en la pdgina siguiente
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¢Cudles son los efectos
secundarios?

La mayoria de las personas no tienen ningin
efecto secundario de la vacuna contra la
gripe. Algunas personas pueden tener:

* Dolor en el brazo

* Fiebre leve

» Fatiga

* Dolores de cabeza

* Dolores musculares

El aerosol nasal puede causar secrecion
nasal o dolor de garganta. Pero estos efectos
secundarios, por lo general, son leves y
desaparecen rapidamente.

¢Qué sucede si es alérgico a
los huevos?

iBuenas noticias! Aun puede vacunarse contra
la gripe. Las personas con alergias a los huevos
pueden recibir cualquier vacuna contra la gripe.

¢Qué vacuna contra la gripe
debe recibir?

Para la mayoria de las personas menores de
65 afnos, cualquier vacuna contra la gripe es
una buena opcion. Si tiene 65 anos o mas,
se recomienda que reciba una vacuna contra
la gripe especial que cubre cuatro virus de la
gripe diferentes.

¢Donde puede recibir su
vacuna contra la gripe?

e En su farmacia local

* En el consultorio de su médico
¢Y lo mejor de todo? Es gratis!

Vacunarse contra la gripe es una manera
simple de protegerse y proteger a los demas de
la gripe. Por eso, no espere. Vacunese contra la
gripe hoy mismo.

Fuente: cdc.gov/flu/vaccines

Wholecare Connections

2025 Edicién N.2 4 | 13


https://www.cdc.gov/flu/vaccines/index.html

Informese sobre como

mantener a su familia
a salvo de estafas.

¢Le preocupa la crisis de fraude en curso?
¢Desea saber mas sobre lo que sucede en su
comunidad? Entonces, este seminario web es
para usted.

Unase a Highmark Wholecare y a la Oficina
del Fiscal General de Pensilvania el martes,
13 de enero de 2026,de 11 a. m. a 12 p. m.,
para obtener informacion detallada sobre
los esquemas de fraude y el abuso
financiero actuales.

Esto es lo que aprendera:

» ¢Cuales son los ultimos esquemas de
fraude? Analizaremos estafas como las de
criptomonedas y la inteligencia artificial.

* ¢Qué recursos estan disponibles en su
comunidad para evitar que sea victima
de una estafa?

+ ¢CoOmo puede denunciar estas estafas a
su policia local?

Este seminario web es GRATUITO y

esta abierto a todos. Ademas, es una gran
oportunidad para aprender sobre un problema
grave y a protegerse y proteger a su familia.

Para inscribirse en el seminario web,
visite hwe.fyi/Fraud-Safety-Webinar.

Después de registrarse, recibird un
correo electrénico de confirmacidn
con detalles sobre cédmo unirse al

seminario web.

Wholecare Connections
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Ayudenos a
asegurarnos de que

recibid la atencidn
que necesitaba.

¢Sabia que Highmark Wholecare estd trabajando adin mds para mantener segura
su informacién médica? Estamos utilizando una nueva forma de consultar con usted
sobre sus visitas al médico, equipos médicos, andlisis de laboratorio y medicamentos

que ha recibido.

Funciona de la siguiente forma.

* Después de su visita al médico o al hospital, es posible que le enviemos un mensaje de texto.

» El texto provendra del 43881, asi sabra que somos nosotros. Contendra un enlace seguro en el que
podra hacer clic.

* El enlace lo llevara a un sitio web. Se le pedira que responda una simple pregunta: “/Recibio este
servicio de atencion meédica?”.

* Solo toque “si” 0 “no”. Es asi de facil.

¢Por qué hacemos esto? jPara protegerle!

Al consultar con usted, queremos asegurarnos de que reciba la atencion que necesita para poder
sentirse mejor.
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Vea o pida su copia del Manual para

miembros 2025.

El Manual para miembros explica como
funciona su plan y describe sus beneficios y
costos compartidos.

También explica sus derechos y
responsabilidades como miembro, asi como
otros temas importantes. Visite Recursos
para miembros de Highmark Wholecare
para ver o descargar una copia del Manual
para miembros 2025.

También puede solicitar una copia
impresa del manual por teléfono

a Servicios para Miembros al
1-800-392-1147 (TTY: 711), de lunes
aviernes,de8a.m.a8 p. m.

Wholecare Connections
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Violencia doméstica y salud dental.

Cuando alguien se lastima en casa, no siempre se manifiesta de la manera que

esperamos. A veces, los signos estdn en la boca. Los dientes rotos, el dolor de

mandibula o los cortes dentro de la boca pueden ser signos de que una persona

ha sufrido una lesién por parte de alguien cercano.

Las personas que son abusadas también
podrian faltar a las citas dentales o pasar
mucho tiempo sin atencion. Esto puede ser
por dinero, miedo o porque alguien les impida
obtener ayuda.

Estos son algunos signos
que podrian significar que
alguien necesita apoyo:

* Lesiones en la boca o el rostro que ocurren
mas de una vez.

* Problemas para comer, sonreir o hablar, sin
un motivo claro.

* Un amigo o familiar que no puede hablar
por si mismo o que parece estar vigilado
de cerca.

Si nota algo que le preocupa, esta bien
consultar con sutileza. No necesita todas las
respuestas para demostrar que le importa.
Escuche, créale y comparta informacion sobre
la ayuda si les resulta seguro hablar.

Muchos centros de salud comunitarios

brindan atencion dental. LLas personas

pueden encontrar su centro de salud
comunitario local a través de este enlace:
https://my.pachc.org/Find-a-Health-Center.

Si usted o alguien a quien aprecia esta
experimentando violencia doméstica, hay
ayuda disponible. Encuentre su programa
local de violencia doméstica en el sitio

web de la Coalicidén contra la Violencia
Doméstica de Pensilvania. Visite
https:/lwww.pcadv.org/find-help/find-your-
local-domestic-violence-program para
encontrar un programa cerca de su ubicacion.
Los servicios ofrecidos por estos programas se
proporcionan sin costo alguno. Estos servicios
son confidenciales.
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Derechos y responsabilidades
de los miembros.

Derechos de los miembros
Como miembro de Highmark Wholecare, usted tiene derecho a lo siguiente:

1. Ser tratado con respeto por el personal de Highmark Wholecare y los proveedores de la red y que
reconozcan su dignidad y necesidad de privacidad.

2. Obtener informacién de forma que pueda entenderla facilmente y encontrar ayuda cuando la necesita.

Obtener informacion que pueda entender facilmente sobre Highmark Wholecare, sus servicios y los
médicos y otros proveedores que lo traten.

4. Elegir los proveedores de atencién médica de la red que usted desea que lo traten.

Obtener servicios de emergencia cuando los necesita de cualquier proveedor sin la aprobacion de
Highmark Wholecare.

6. Obtener informacion que pueda entender facilmente y hablar con sus proveedores sobre las
opciones de tratamiento, los riesgos del tratamiento y las pruebas que se pueden autoadministrar,
sin interferencia de Highmark Wholecare.

7. Tomar todas las decisiones sobre su atencion médica, incluido el derecho a rechazar un tratamiento.
Si no puede tomar las decisiones sobre tratamientos usted mismo, tiene el derecho a que alguien
mas le ayude a tomar decisiones o tome las decisiones en su nombre.

8. Hablar con proveedores en confianza y que la informacion y los registros de atencion médica se
mantengan confidenciales.

9. Very obtener una copia de su historia clinica y solicitar cambios o0 correcciones a sus registros.
10. Pedir una segunda opinidn.

11.Presentar una queja formal si no esta de acuerdo con la decision de Highmark Wholecare de que
un servicio no es médicamente necesario para usted.

12.Presentar una queja si no esta conforme con la atencion o el tratamiento que ha recibido.
13. Solicitar una audiencia imparcial del Departamento de Servicios Humanos.

14.No recibir ningun tipo de limitacion o aislamiento como medio para obligarle a hacer algo,
disciplinarle, facilitarle las cosas al proveedor o castigarle a usted.

15. Obtener informacion sobre los servicios que Highmark Wholecare, o un proveedor, no cubre por
motivos de objeciones morales o religiosas y sobre como obtener tales servicios.

Continda en la pdgina siguiente
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16.Ejercer sus derechos sin afectar de forma negativa la manera en que el DHS, Highmark Wholecare y
los proveedores de la red le tratan.

17.Redactar una directiva anticipada. Consultar la Seccidon 6 de la pagina 70 del Manual para
miembros, para obtener mas informacién.

18.Hacer recomendaciones acerca de los derechos y responsabilidades de los miembros de
Highmark Wholecare.

Responsabilidades de los miembros

Los miembros deben colaborar con sus proveedores de servicios de atencion médica. Highmark
Wholecare necesita su ayuda para que usted obtenga los servicios y el apoyo que necesita.

Usted deberia hacer lo siguiente:

Proporcionar, en la medida que pueda, la informaciéon que necesitan los proveedores.
Seguir las instrucciones y pautas que brindan los proveedores.

Involucrarse en las decisiones sobre su atencion y tratamiento meédicos.

Colaborar con los proveedores para crear y realizar sus planes de tratamiento.

Informar a los proveedores sobre lo que usted desea y necesita.

A O e

Obtener informacion sobre la cobertura de Highmark Wholecare, incluidos todos los beneficios y
limites cubiertos y no cubiertos.

7. Usar solamente proveedores de la red, a menos que Highmark Wholecare apruebe un proveedor
fuera de la red o usted tenga Medicare.

8. Obtener una derivacioén de su proveedor de atencion primaria para consultar ciertos especialistas.
9. Respetar a los otros pacientes, al personal del proveedor y a los trabajadores del proveedor.
10.Hacer el mejor esfuerzo para pagar sus copagos.

11.Denunciar fraudes y abuso a la Linea directa para denuncias de fraude y abuso del Departamento
de Servicios Humanos.
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Indice de enlaces

Mantenga su direccion postal actualizada

Pagina 7: Sitio web de PennDOT | hwe.fyi/PennDOT
Sitio web de USPS | hwe.fyi/USPS-change-address
Sitio web de COMPASS | hwe.fyi/MyCompass

Proteja a su hijo. Hagale una prueba de deteccién de plomo.

Pagina 9: Obtenga informacion sobre el plomo | Agencia de Protecciéon Ambiental de EE. UU. |
hwec.fyi/cdc-lead-prevention

Informese sobre cémo mantener a su familia a salvo de estafas.

Pagina 14: Unase a este seminario web | hwe.fyi/Fraud-Safety-Webinar

Vea o pida su copia del Manual para miembros 2025

Pagina 16: Recursos para miembros de Highmark Wholecare | hwc.fyi/handbook
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Es posible que su plan de atencién administrada no cubra todos sus gastos de atenciéon
médica. Lea detenidamente su manual para miembros para determinar qué servicios de
atencion médica estan cubiertos.

Highmark Wholecare cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo,
género, identidad o expresioén de género ni orientacion sexual.

Highmark Wholecare no excluye a las personas ni les trata de forma diferente debido a su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo, género, identidad o
expresion de género u orientacion sexual.

Highmark Wholecare brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con dificultades para
comunicarse de forma efectiva con nosotros, como los siguientes:
* Intérpretes de lenguaje de senas calificados
+ Informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

Highmark Wholecare brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no
es el inglés, como los siguientes:

* Intérpretes calificados

* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Highmark Wholecare al 1-800-392-1147 (TTY: 711 o
1-800-654-5984), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Si considera que Highmark Wholecare no ha cumplido en brindar estos servicios o ha discriminado
de alguna otra forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion
religiosa, linaje, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual, puede presentar
una reclamacion a:

Highmark Wholecare The Bureau of Equal Opportunity
Attn: Grievances Department Room 223, Health and Welfare Building
P.O. Box 22278 P.O. Box 2675
Pittsburgh, PA 15222 Harrisburg, PA 17105-2675
1-800-392-1147 (TTY: 711) 717-787-1127 (TTY: 711)
Fax: 1-412-255-4503 Fax: 717-772-4366

Correo electronico: RA-PWBEOAO@pa.qgov

Puede presentar una reclamacion en persona, por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una reclamacion, Highmark Wholecare y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades (Bureau of Equal Opportunity) estan a su disposicion.

También puede presentar una reclamacion de derechos civiles de forma electronica ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos a través
del portal de reclamacion de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en OCRPortal.hhs.gov, o por
correo postal, teléfono o correo electronico a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMail@hhs.gov

Los formularios de reclamaciones estan disponibles en hwc.fyi/formulario.

Ultima actualizacién: 1 de enero de 2025



ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-800-392-
1147 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-800-392-1147
(TTY: 711) or speak to your provider.
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BHVMMAHWE: Ecnwn Bbl roBOpUTE Ha pyCcCKMI, Bam AOCTYMNHbI 6ecnnaTHble ycnyru 93blkoBov nogaepxkn. CooTseTcTByoLme
BCroMoraTterbHble CpeacTBa 1 yCryr no npeaocTaBneHnio MHopmaumm B AOCTYNHbIX ddopmaTax Takke npefocTaBnsoTcs
©ecnnatHo. MNMo3BoHuTe no tenedoHy 1-800-392-1147 (TTY: 711) unun obpaTUtecb K CBOEMY NOCTABLUUKY YCITyT.

Ulas Leall J o sl S0y ity e slaall a8 1) Alie ciladd g sacbise Jilas s 55 LS, Ailanall 2 sall) sacLusall ilend @l 3 siisd eyl Aadl) Caoas i€ 137 4y
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ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté
apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 1-800-392-1147 (TTY: 711) oswa pale avek
founisé w la.

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, chung t6i cung cép mién phi cac dich vu hé trg' ngdn ngtr. Cac ho tro dich vu phu hop dé cung
cép thong tin theo cac dinh dang dé tiép can cing dwoc cung cap mién phi. Vui ldng goi theo sb 1-800-392-1147 (Nguoi
khuyét tat: 711) ho&c trao déi véi nguwdi cung cap dich vu clia ban.

YBATIA: AKwo B/ po3MOBRsiETe YKpaiHCbKa MOBa, BaM AOCTYMHiI 6e3KoLITOBHI MOBHI nocnyrun. BignoBiaHi gonomikHi 3acobm Ta
nocnyry Anst HagaHHs iHdopmadii y A0CTynHUX hopmaTax TakoxX AOCTynHi 6e3kowToBHO. 3aTtenedoHyinTe 3a Homepom 1-800-
392-1147 (TTY: 711) abo 3BepHITLCA 4O CBOro NocTavarnbHUKa.
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ATENCAO: Se voce fala [inserir idioma], servigos gratuitos de assisténcia linguistica estio disponiveis para vocé. Auxilios e
servigos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estéo disponiveis gratuitamente.
Ligue para 1-800-392-1147 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.
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AVTNPIAIF ST P I |

ATTENTION: Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et
services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 1-800-392-1147 (TTY : 711) ou parlez a votre fournisseur.
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