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Conozca estos nimeros de teléfono importantes.
iLlegaron los puntajes de satisfaccion de la encuesta CAHPS!

¢Se le debe realizar una prueba de deteccién de envenenamiento por plomo
a su hijo?

¢Su hogar necesita una investigacién de contaminacién ambiental por plomo?
Obtenga ayuda en linea para su trastorno por consumo de opioides.

¢Desea saber cdmo mantener a su familia protegida de las drogas? Unase a
este seminario web gratuito.

Encuentre un nuevo oftalmdlogo.

Sea inteligente, manténgase seguro: protéjase de las estafas.
¢Qué es el fraude, desperdicio y abuso?

iEsperamos tener noticias suyas!

Obtenga mds informacién sobre el seguro médico y la violencia doméstica.

Cuando vea este icono, haga clic en él para volver a esta
lista de contenido.




Conozca estos numeros
de teléfono importantes.

Numeros de teléfono de Highmark Wholecare

SERVICIOS PARA MIEMBROS LINEA DIRECTA DE FRAUDE Y ABUSO
1-800-392-1147 1-844-718-6400 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)
(TTY: 711 0 1-800-654-5984)
de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m. GOODNESS REWARDS AL

1-833-559-2858 (TTY: 711)
LINEA DE ENFERMERIA LAS 24 HORAS de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 7:00 p. m.

1-855-805-9408 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)

SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION
1-800-392-1147 (TTY: 711 0 1-800-654-5984)

SALUD CONDUCTUAL

Llame a Servicios para Miembros

al 1-800-392-1147

(TTY: 711 0 1-800-654-5984) para obtener la
informacién de contacto de su organizacion de
atencion médica gestionada para la salud conductual
(Behavioral Health Managed Care Organization,
BH-MCO)

Recursos externos

LINEA GRATUITA PARA DEJAR DE FUMAR DE PA LINEA NACIONAL DE PREVENCION
(deje de fumar) DEL SUICIDIO

1-800-QUITNOW 988 0 1-800-273-8255 (TTY: 711)
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS LINEA NACIONAL DE AYUDA CONTRA
HUMANOS DE PENNSYLVANIA LA VIOLENCIA DOMESTICA
1-800-692-7462 (TTY: 1-800-451-5886) 1-800-799-SAFE (7233)
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iLlegaron los
puntajes de
satisfaccion de la

encuesta CAHPS!

A principios de este afio, enviamos una encuesta llamada Evaluacién del consumidor
de proveedores y sistemas de atencién médica (Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems, CAHPS) a algunos de nuestros miembros de Medicaid. Sus
respuestas nos ayudan a comprender cémo podemos mejorar las cosas para usted.

:Qué dijeron los adultos?

Esto es lo que descubrimos de nuestros
miembros adultos:

e Médicos y respeto: a la mayoria de los adultos
les gustd como los médicos les hablaban y
mostraban respeto.

e Servicio al Cliente: les gusto lo facil que fue
obtener ayuda cuando la necesitaban.

Sin embargo, también encontramos algunas
dreas donde podemos mejorar:

o Atencion de especialistas: solo alrededor
del 64 % de los adultos estaban conformes
con la atencion de especialistas. Sabemos
que tenemos que mejorar aqui.

(Qué dijeron los padres?
También les preguntamos a los padres y tutores

cémo se sentian con respecto a la atencion
meédica que reciben sus hijos.

Esto es lo que nos dijeron:

e Facil acceso: les gusto lo facil que fue recibir
atencion y hablar con los médicos.

e Servicio al Cliente: jnuestro servicio al
cliente fue un éxito! Esto podria ser debido
a nuestra nueva encuesta después de las
llamadas para obtener sus comentarios y
mejorar las cosas.

¢Por qué es importante
para usted?

Siempre estamos trabajando para mejorar su
atencion meédica. Sus comentarios son como una
hoja de ruta para nosotros, lo que nos muestra
donde nos esta yendo bien y donde debemos
mejorar. Cuando nos dice lo que piensa, nos
ayuda a hacer cambios que marcan una
diferencia real en su atencién médica.

@ Wholecare Connections
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iSiga compartiendo su opinion!
Si recibe una encuesta de nuestra parte en el futuro, complétela. Su opinidén es importante y nos ayuda
a comprender lo que estamos haciendo bien y donde podemos mejorar. Gracias por ayudarnos a

mejorar la atencion médica para todos!

Llame a Servicios para Miembros al 1-800-392-1147 (TTY: 711) para obtener mas informacién sobre
los resultados de CAHPS de 2024 de Highmark Wholecare.
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;Se le debe realizar

una prueba de deteccidn
de envenenamiento por
plomo a su hijo?

El plomo es un metal toxico que se usa en una variedad de productos y materiales que puede encontrar

en su hogar, por ejemplo: la pintura o el polvo en casas antiguas, el suelo que contiene rastros de

plomo, el agua que corre a través de las tuberias de plomo, algunos juguetes y joyas, algunos productos

de magquillaje, y ciertos trabajos y pasatiempos que pueden implicar trabajar con productos a base de

plomo y pueden hacer que los padres lleven plomo a la casa.

La exposicion al plomo puede dahar gravemente
la salud de un nino.

La exposicion al plomo puede causar:

* Dafo en el cerebro y el sistema nervioso

* Crecimiento y desarrollo lentos

* Problemas de aprendizaje y comportamiento

* Problemas auditivos y del habla

Estos problemas de salud pueden afectar a los ninos
a largo plazo.

y devenir en lo siguiente:
* Menor coeficiente intelectual
* Disminucion de la capacidad de atencion

* Desempeino deficiente en la escuela

Los nifios menores de 6 afios son los que corren mas riesgo porque crecen con mucha
rapidez. Los nifios mas pequefios tienden a ponerse las manos y otros objetos en la boca,
lo cuales pueden estar contaminados con polvo de plomo. El polvo de plomo puede ser

invisible a simple vista.

La buena noticia: jEl envenenamiento por plomo
es 100 % prevenible!
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¢Cudles son los sintomas de la exposicion al plomo?

La mayoria de los nifios con niveles elevados de plomo no presentan sinfomas.

iEs por eso que las pruebas son tan importantes! Hable con el médico de su hijo acerca de
una simple prueba de deteccion de plomo en sangre. LLa prueba es la Ginica manera de saber si
su hijo tiene niveles elevados de plomo en sangre. Esta prueba puede realizarse con un simple
analisis de sangre mediante puncion en el dedo. Si la puncion en el dedo muestra que su hijo
tiene un nivel elevado de plomo en la sangre, se lo remitira para que se le extraiga sangre.

¢Cudndo se le debe redlizar la prueba de deteccidon
de plomo a su hijo?

Se le debe readlizar la prueba en las siguientes edades:

* Entre los 9y 11 meses

* Nuevamente a los 24 meses (2 anos)

Esta prueba puede realizarse en las edades mencionadas cuando lleve a su hijo a las visitas
de bienestar periddicas con su proveedor. La prueba es la inica manera de saber si su hijo ha
estado expuesto al plomo.

El resultado de la prueba de mi hijo dio positivo.
¢Qué sucede ahora?

Los asesores de atencion de Highmark Wholecare pueden comunicarse con usted para
ayudarle a coordinar la atencion de seguimiento después de obtener un resultado positivo en
una prueba de deteccion de plomo.

Segun el nivel de plomo de su hijo, su médico puede recomendar una investigacion de
contaminacidén ambiental por plomo. La investigacién de contaminacién ambiental por plomo
implica una investigacion de su hogar, lo que incluye todas las superficies pintadas, muestras
de agua, muestras de polvo y muestras de suelo descubierto.

¢Como puedo reducir la exposicion de mi hijo?
* Limpie regularmente las repisas de las ventanas y los pisos con una toalla de

papel humeda y deséchela.

* Asegurese de que su hijo no tenga acceso a pintura que se esté descascarando
o superficies pintadas que pueda llevarse a la boca.

* Elimine la pintura descascarada de su casa.

* Deje correr el agua durante unos minutos antes de usarla o consumirla, especialmente
si puede tener tuberias de plomo.

* Lave con regularidad las manos, el rostro y los juguetes de su hijo.

* Quitese los zapatos antes de entrar a la casa para evitar que entre tierra
posiblemente contaminada.
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? ¢A quién puedo llamar si tengo preguntas?

,f Siempre alentamos las conversaciones honestas con el médico de su hijo sobre sus
inquietudes. Si tiene preguntas sobre como coordinar la atencidén de su hijo, programar
citas, recibir ayuda para problemas de transporte o tiene preguntas relacionadas con la
prueba de deteccidén de plomo de su hijo u otras visitas de bienestar, comuniquese con

el equipo de asesores de atencion de Highmark Wholecare para obtener ayuda
al 1-800-392-1147 (TTY: 711).

Fuente: Informacidn sobre el plomo | Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) de EE. UU.
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https://www.epa.gov/lead/learn-about-lead

¢Su hogar necesita

una investigacién
de contaminacion

ambiental por plomo?

Si su hijo tiene un nivel de plomo en sangre
de 3.5 o0 mas, su casa puede ser elegible
para una investigacion de contaminacidén
ambiental por plomo.* Este es un paso muy
importante para eliminar el plomo que esta
elevando los niveles de plomo en sangre.

Si vive en una casa antigua, es muy probable
que la pintura contenga plomo. Las causas
mas frecuentes de envenenamiento por
plomo son el polvo contaminado con plomo
y la pintura con plomo.

El plomo también se puede encontrar
en los siguientes objetos y lugares:

* Suelo

* Patios

* Maquillaje

* Envases de alimentos
» Tuberias

* Juguetes pintados

» Joyas de juguete

* Muebles

En una investigacion de contaminacidén
por plomo, se verifican todas las zonas
habitables de la casa. Esto incluye los
articulos enumerados anteriormente.

Los investigadores completaran una
encuesta familiar. Utilizaran una maquina
portatil para medir la cantidad de plomo en
la pintura. Se miden todas las superficies
pintadas. Se toman muestras de polvo

del hogar para controlar si hay plomo.

Se pueden tomar muestras de tierra para
controlar si hay plomo en el caso de

que haya mas de nueve pies cuadrados

de tierra expuesta. También se pueden
tomar muestras de maquillaje o especias
importadas para realizar pruebas.

Es importante averiguar donde ha estado
expuesto su hijo al plomo. El cuerpo de los
ninos crece. Absorben mas plomo que los
adultos. Los bebés y los nifios pequenos
estan mas expuestos al plomo porque a
menudo se llevan las manos y otros
objetos a la boca. El cerebro y el sistema
nervioso también son mas sensibles a los
efectos del plomo.

*La elegibilidad para la investigacion
depende de que no haya una investigacion
previa para su direccion.

@ Wholecare Connections
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:Qué sucede si se encuentra
plomo en su hogar?

El estado exige que los arreglos para la
pintura con plomo los realice un contratista
autorizado de eliminacidén de plomo. Si se
necesitan reparaciones en el hogar, también
las debe realizar un contratista autorizado.

Si desea obtener mas informacion sobre
investigaciones de plomo o recursos
comunitarios, comuniquese con

el equipo de asesores de atencion.

ZFQO

Recursos adicionales

Proteja a su familia de las
fuentes de plomo | Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA)

Envenenamiento por plomo |
Departamento de Salud de PA

Plomo | Instituto
Nacional de Ciencias
de la Salud Ambiental

@ Wholecare Connections
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Obtenga ayuda en linea para su
trastorno por consumo de opioides.

¢Usted o un ser querido estd luchando contra Tipos de opioides:
el trastorno por consumo de opioides? Obtener
ayuda puede parecer dificil. Pero hay una buena
noticia. El acceso a la atencién en linea estd

e Oxicodona (Percocet)
e Hidrocodona (Vicodin)

e Heroina
disponible. Ademds, no es necesario que salga « Fentanilo

de su casa para obtenerla.
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Ophelia es un proveedor de atencion para
el trastorno por consumo de opioides.
Ademas, le brinda servicios en linea como

miembro de Highmark Wholecare.

Acerca de Ophelia

Estas son cuatro cosas que debe saber

sobre como obtener ayuda con Ophelia:

e Suboxone puede salvarle la vida. La
buprenorfina/naloxona (conocida como
Suboxone®) son increiblemente eficaces
para tratar el trastorno por consumo
de opioides. Pueden ayudar a controlar
los sintomas de abstinencia, reducir
los antojos y disminuir el riesgo de

recaida y sobredosis.

e Latelesalud hace que el tratamiento
sea posible desde cualquier lugar.
No tiene que preocuparse por viajar
ni por las salas de espera. Todo lo que
necesita es un teléfono inteligente o una
computadora para conectarse con un
profesional de atencion médica desde

la comodidad de su hogar.

e Obtenga su medicamento
rapidamente. Una vez que se convierta
en paciente de Ophelia, puede recoger
su receta en una farmacia local. Ademas,
su equipo de atencion esta disponible
para brindarle apoyo los siete dias

de la semana.

Si cree que puede usar los servicios

de Ophelia, programe una llamada de
bienvenida gratuita. Solo en 15 minutos,
puede obtener mas informacion sobre sus
opciones de tratamiento.Y puede ver si es

la opcidon adecuada para usted, sin cargo.

Para comenzar, envie un mensaje
de texto al 215-585-2144 o visite
My.Ophelia.com/Welcome.

@ Wholecare Connections
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;Desea saber cémo
mantener a su familia
protegida de las drogas?

Unase a este seminario web gratuito.

¢Le preocupa la crisis de las drogas? ;Desea saber mds sobre lo que sucede en

su comunidad? Entonces, este seminario web es para usted. Unase a Highmark
Wholecare y a la Oficina del Fiscal General de Pennsylvania el martes 18 de febrero
de 2025, de 10:00 a. m. a 11:30 a. m., para obtener la informacién detallada sobre

la crisis de las drogas.

Esto es lo que aprendera:

* ¢Cuales son las ultimas tendencias

en drogas? Para inscribirse en el seminario web,

visite hwe.fyi/Drug-Safety-Webinar.

* ¢Qué son los opioides y por qué
son peligrosos? Después de registrarse, recibird un

. ¢Cémo puede mantenerse protegido correo electrénico de confirmacién

de las drogas? con detalles sobre cémo unirse al

Este seminario web es GRATUITO y seminario web.

esta abierto a todos. Ademas, es una gran

oportunidad para aprender sobre un
problema grave y a protegerse y proteger

a su familia.

Recuerde que esta es su oportunidad para
aprender cOmo mantenerse y mantener
a su familia protegidos de las drogas.

iNo se lo pierda!
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Encuentre un nuevo oftalmdlogo.

A partir del 1 de enero de 2025, Highmark Wholecare usard VSP Vision en lugar de
Davis Vision para la atencién de la visién. Sus beneficios de la visiéon no cambiardn,

pero es posible que deba elegir un nuevo oftalmdlogo.

Para ver si su oftalmélogo estd en la red
de VSP, puede llamar a VSP Vision al
1-877-930-5152 (TTY: 711) o visitar
HighmarkWholecare.com para encontrar

¢Preguntas?

Llame a VSP Vision al

un nuevo oftalmdélogo.
1-877-930-5152 (TTY: 711).

» Si esta embarazada o necesita atencion

continua de su médico actual, es posible
que pueda continuar por un tiempo. Llame
a VSP Vision al 1-877-930-5152 (TTY: 711)

para preguntar.

» Si consulta a su médico anterior después del
1 de enero de 2025, es posible que usted deba

pagar la factura.
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https://www.highmark.com/wholecare

Sea inteligente,
mantengase

seguro: protéjase
de las estafas.

Usted sabe lo importante que es tener cuidado
con su dinero. Los estafadores siempre intentan
engafiar a las personas, especialmente a los adultos
mayores. Es como un juego para ellos, en el que

intentan obtener su dinero o informacion personal.

Muchas de estas estafas pueden ocurrir por
teléfono. Pero también pueden ocurrir mediante
otros métodos, como correos electronicos,
mensajes de texto y redes sociales.

Por qué los adultos mayores
son objetivo.

Los estafadores creen que los adultos mayores
son objetivos mas faciles porque pueden ser
mas confiados. O tienen mas dinero ahorrado.

Estafas frecuentes y a qué
debe estar atento.

Hay muchos tipos de estafas. Estos son algunas
a las que debe prestar atencién:

¢ Inversiones falsas: alguien podria llamarle y
prometerle mucho dinero si invierte con ellos.
Pero no es cierto.

e Problemas de apoyo técnico: alguien puede
llamarle y decirle que su computadora tiene
un virus y puede arreglarlo por un cargo.

No caiga en la trampa.

o Suplantacién de identidad del gobierno:
alguien podria llamarle y decirle que
pertenece al gobierno y que usted le debe
dinero. No le dé ninguna informacidn.

o Ganancias de loteria y dinero gratis:
alguien podria llamar y decir que gano la
loteria 0 que obtuvo una gran herencia.
Probablemente no sea cierto.

e Estafas romdnticas: alguien podria
intentar acercarse a usted en linea y luego
pedirle dinero. Tenga cuidado con las
personas en las que confia en linea.

Como protegerse.

e Sea escéptico: ¢suena demasiado bueno
para ser cierto? Probablemente lo sea.

e No conteste el teléfono: si alguien le
llama y usted no reconoce el namero,
no lo responda.

e No comparta su informacidn: nunca
proporcione su informacion personal, como
su numero de Seguro Social o los detalles
de su cuenta bancaria, a alguien que
no conozca.

e Tenga cuidado en linea: no haga clic en
enlaces en correos electronicos o mensajes
de personas a las que no conoce.

@ Wholecare Connections
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Qué hacer si le han estafado.

Si cree que ha sido estafado, deje de hablar
con el estafador de inmediato. Revise su
cuenta bancaria y otras cuentas para detectar
cualquier actividad sospechosa. Si cree que sus
cuentas en linea podrian verse comprometidas,
cambie sus contrasefias.

Recuerde: Esta bien tener cuidado y hacer
preguntas. Si alguna vez no esta seguro de algo,
hable con un amigo o familiar de confianza.

Y si cree que ha sido estafado, informelo

a la policia.

@ Wholecare Connections

Visite Highmark.com/Stop-Fraud
para ver un video util con

mds informacién.
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http://Highmark.com/Stop-Fraud

;Qué es el fraude,

desperdicio y
abuso?

Imagine que estd en una tienda y alguien intenta
engafnarlo para que pague algo que no compro.
Eso es como un fraude en la atencion médica.
Es cuando alguien miente o engana para obtener
dinero de su seguro médico. Desperdicio
significa usar mas servicios de los que necesita,
lo cual implica un desperdicio de dinero.Y el
abuso significa usar los servicios de una manera
que no es correcta, como realizarse una prueba
que no necesita. Las pruebas innecesarias
resultan en un desperdicio de dinero.

El fraude, el desperdicio y el abuso nos
perjudican a todos.Y hace que la atencion
médica sea mas costosa para todos,
jincluido usted!

Lleve un registro de sus
visitas al médico.

Piénselo como si fuera un diario para

su salud. Estas son algunas cosas que

puede hacer:

e Marque su calendario: anote la fecha
de cada cita con el médico.

¢ Guarde sus documentos: conserve todos los
recibos y facturas que reciba de su médico.

e Verifique si hay errores: revise sus

facturas detenidamente para asegurarse
de que todo sea correcto.

e Recuerde los detalles: piense en
lo que sucedio en su cita. ¢Qué servicios
recibio? ¢El médico solicito alguna
prueba? ¢A donde fue?
¢Quién le atendio?

Al llevar un registro de sus visitas al médico,
puede controlar mejor su salud y asegurarse
de que todo est¢ al dia.

¢Cudles son algunos
ejemplos de fraude?

* Alguien le factura por medicamentos que
no recibid o servicios que no recibio.

* Alguien finge ser de Highmark Wholecare
y le pide su informacion personal. Como
su numero de Seguro Social, cuenta
bancaria o informacion de la tarjeta
de crédito.

* Alguien utiliza su tarjeta de seguro médico
sin su permiso.

@ Wholecare Connections
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¢Como puede protegerse?
Estos son algunos consejos para

protegerse del fraude, el desperdicio
y el abuso.

Lleve un registro de sus servicios
de atenciéon médica. Anote las
fechas de las visitas a su médico, qué
servicios recibio y cualquier prueba
que se haya realizado.

Revise sus facturas y estados de
cuenta con cuidado. Asegurese de
que le cobren los servicios adecuados.

Proteja su informacion médica.

No comparta su tarjeta de seguro
meédico ni sus antecedentes médicos
con nadie, excepto su médico u otros
proveedores de atencion médica. Si
pierde o leroban su tarjeta de seguro
meédico, llame a Highmark Wholecare.

Informe cualquier actividad
sospechosa. Si cree que alguien esta
intentando enganar a su seguro

meédico, informe a Highmark Wholecare
de inmediato.

No firme ningun formulario de
atencion médica en blanco. Si tiene
una pregunta sobre un formulario, hable
con un familiar de confianza o amigo.

;Coémo debe denunciar el
fraude, desperdicio y abuso?

Si sospecha de fraude, desperdicio o abuso,
informe a Highmark Wholecare. Alli cuentan
con un equipo de personas que investigan
estos problemas. Puede denunciar de forma
anonima, lo que significa que no tiene que
dar su nombre.

Para denunciar fraude, desperdicio y abuso
de Medicaid, comuniquese con Highmark
Wholecare de una de las siguientes maneras.

Por correo postal:
Highmark Wholecare
Cédigo de entrega: FIPR
Attn: FWA/SIU Unit

120 Fifth Ave.

Pittsburgh, PA 15222

Por correo electrénico:
===  SSIU@HighmarkWholecare.com

Por teléfono:
1-844-718-6400 (TTY: 711)

Al prestar atencién y denunciar
actividades sospechosas, puede
ayudar a mantener la atencién
médica honesta y asequible
para todos.

@ Wholecare Connections
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iEsperamos
tener noticias
suyas!

¢Desea asegurarse de recibir la mejor atencién
posible? Esto incluye asegurarse de que pueda
comprender a su médico y a otros proveedores Para comenzar, visite

de atencién médica. hwec.fyi/Interpreter-Services.

Le pedimos que responda una encuesta rdpida
sobre nuestros servicios de interpretacién. Solo
le llevard unos minutos y sus comentarios nos .
ayudardn a mejorar los servicios para todos. iGracias por su ayuda!
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Obtenga mds informacidn sobre el
seguro médico y la violencia doméstica.

La violencia doméstica no siempre es fisica. Existen muchas maneras en que las

personas abusivas obtienen poder.

Algunos pueden usar un
seguro médico para controlar
a otra persona.

Estas son algunas formas en las que podrian
hacer esto:

* Amenazar con cancelar el seguro.

* Mantener los documentos alejados
de los sobrevivientes.

* Negarse a pagar los copagos.
e Mentir sobre la cobertura.
e QOcultar informacion sobre beneficios.

* Usar documentos para obtener
informacién personal.

Estas cosas pueden dejar a los sobrevivientes
sin la atencion que necesitan. Esto puede
afectar la salud. Los sobrevivientes pueden
sentirse aislados. LLos programas locales de
violencia domeéstica pueden ofrecer apoyo e
informacion a todos los sobrevivientes. Pueden
ayudar a conectar a los sobrevivientes con
recursos de salud y seguros en su comunidad.

Encuentre su programa local de violencia
domeéstica en el sitio web de la Coalicion
contra la Violencia Doméstica de Pennsylvania.
Visite pcadv.org/find-help/find-your-
local-domestic-violence-program para
encontrar un programa cerca de usted. Los
servicios ofrecidos por estos programas se
proporcionan sin costo alguno. Estos servicios
son confidenciales.

Estos son recursos que
pueden ayudar a las
personas a obtener mas
informacion sobre las
opciones de seguro.

Los centros de salud federalmente calificados
pueden ayudar a los pacientes a solicitar un
seguro. Puede encontrar sus ubicaciones

en findahealthcenter.hrsa.gov/.

La Oficina de Asistencia del Condado

local puede ayudar a las personas a solicitar
un seguro. También se pueden solicitar
beneficios en linea. Visite pa.gov/en/
agencies/dhs/programs-services/apply-
for-benefits.html para obtener

mas informacion.

Pennie es el Mercado de Salud de
Pennsylvania. Se puede obtener mas
informacidn sobre las opciones de seguro
visitando https://[pennie.com/ o llamando
al 1-844-844-8040.

Llame a la Linea Nacional de Ayuda
contra la Violencia Doméstica al
1-800-799-SAFE (7233) o visite
hotline.org para chatear en linea.
Todas las llamadas son
confidenciales.

@ Wholecare Connections
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Es posible que su plan de atencién administrada no cubra todos sus gastos de atencion
médica. Lea detenidamente su manual para miembros para determinar qué servicios de
atencion médica estan cubiertos.

Highmark Wholecare cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina
por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo,
geénero, identidad o expresidén de género ni orientacién sexual.

Highmark Wholecare no excluye a las personas ni les trata de forma diferente debido a su raza,
color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo, género, identidad o
expresion de género u orientacion sexual.

Highmark Wholecare brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con dificultades para
comunicarse de forma efectiva con nosotros, como los siguientes:
e Intérpretes de lenguaje de sefas calificados
« Informacion por escrito en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

Highmark Wholecare brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua materna no
es el inglés, como los siguientes:

e Intérpretes calificados

e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Highmark Wholecare al 1-800-392-1147 (TTY: 711 o
1-800-654-5984), de lunes a viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Si considera que Highmark Wholecare no ha cumplido en brindar estos servicios o ha discriminado
de alguna otra forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion
religiosa, linaje, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual, puede presentar
una reclamacion a:

Highmark Wholecare The Bureau of Equal Opportunity
Attn: Grievances Department Room 223, Health and Welfare Building
P.O. Box 22278 P.O. Box 2675
Pittsburgh, PA 15222 Harrisburg, PA 17105-2675
1-800-392-1147 (TTY: 711) 717-787-1127 (TTY: 711)
Fax: 1-412-255-4503 Fax: 717-772-4366

Correo electronico: RA-PWBEOAO@pa.qgov

Puede presentar una reclamacion en persona, por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una reclamacion, Highmark Wholecare y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades (Bureau of Equal Opportunity) estan a su disposicion.

También puede presentar una reclamacion de derechos civiles de forma electronica ante la Oficina
de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Sociales de los Estados Unidos a través
del portal de reclamacion de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en OCRPortal.hhs.gov, o por
correo postal, teléfono o correo electronico a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMail@hhs.gov

Los formularios de reclamaciones estan disponibles en hwe fyifformulario
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ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-800-392-
1147 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

ATTENTION: If you speak a language other than English, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call 1-800-392-1147
(TTY: 711) or speak to your provider.
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U 1-800-392-1147 (CCASHTE: 711) BUEH G AR SR AER

HIaY™: fe qUTS AUTe TN STedg-® U qUTSd] A1l +:X[ch U TeTadl Jalee SUdsy 3+ Ugadi o ldIgedl S-dbRT
U&H T SUgad TeTadl X aig® Ui+ (:3[ew Suast] §11-800-392-1147 (TTY: 711) A HIF g dT ST Ta—HIT G
|

AN

BHMMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pycCKWiA, Bam AOCTYMNHbI OecnnaTHble yCcrnyri a3blkoBov nogaepxkn. CooTeeTcTByoLme
BCMOMoraTerbHble CpeacTBa 1 yCnyri no NpegocTaBneHunio HdopMaLumm B 4OCTYNHbBIX hopMaTax Takke npefocTaBnsioTcs
6ecnnatHo. MNMo3eoHuTe no TenedoHy 1-800-392-1147 (TTY: 711) nnn obpatmutecb K CBOEMY NOCTaBLUUKY YCyT.

Blae Ll Jgam sl Sy clipuatty cile sheal) s 5l Aplie ciladd g bacbise il 5o 55 LS Ailanall iy sl 5ac Lusal) cilands @l 3 g ey el Aadll Caaads i€ 13) 14gs
Miasdll e ) st Sl (1-800-392-1147)TTY: 711 0 Ll Jesi

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté
apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou. Rele nan 1-800-392-1147 (TTY: 711) oswa pale avek
founisé w la.

LUU Y: Néu ban ndi tiéng Viét, chiing t6i cung cap mién phi cac dich vu hé trg' ngén ngl. Cac hé tre’ dich vu phu hop dé cung
cap thdng tin theo cac dinh dang de tiép can cting dwgc cung cap mien phi. Vui Iong goi theo s6 1-800-392-1147 (Nguoi
khuyét tat: 711) hoac trao doi voi ngwoi cung cap dich vy cla ban.

YBAIA: AK0 B/ pO3MOBASIETE YKpaiHCbKa MOBa, Bam OOCTYMHi 6€3KOLWTOBHI MOBHI nocnyru. BignosigHi gonomixkHi 3acobu Ta

nocnyrv ans HagaHHs iHdopmauii y AOCTyNHMX dpopmaTtax Takox AOCTYMHi 6e3kowToBHO. 3aTenedoHynTe 3a Homepom 1-800-
392-1147 (TTY: 711) abo 3BEpHITLCA 4O CBOro NocTavasnbHuKa.
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ATENCAO: Se vocé fala [inserir idioma], servigos gratuitos de assisténcia linguistica estdo disponiveis para vocé. Auxilios e

servigos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos acessiveis também estéo disponiveis gratuitamente.
Ligue para 1-800-392-1147 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.
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ATTENTION: Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et
services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles sont également disponibles
gratuitement. Appelez le 1-800-392-1147 (TTY : 711) ou parlez a votre fournisseur.
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Los beneficios de salud o la administracion de beneficios de salud pueden ser proporcionados por o a través de Highmark Wholecare,
cobertura de Gateway Health Plan, titular de una licencia independiente de Blue Cross Blue Shield Association (“Highmark Wholecare”).
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